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RESUMO

Objetivo: Analisar os impactos da implementacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes enquanto
inovacdo em um érgao legislativo.

Originalidade/valor: H& necessidade de estudos sobre a influéncia dos resultados especificos da
inovacdo nas producdes publicas. Além disso, a concentracdo em governos locais e no setor de
salde deixa outras areas, como o Poder Legislativo, pouco exploradas.

Método: Trata-se de um estudo de caso com dados coletados por meio de entrevista
semiestruturada, pesquisa documental e observacdo participante, e analisados por meio de analise
de contetido qualitativa e triangulacdo dos dados.

Resultados: Foram destacados impactos em eficiéncia, eficacia, qualidade da informacéo,
melhorias na coordenacéo e cooperacéo intra/intersetorial, controle organizacional, relacionamento
com cidadaos, empresas e outros 6rgaos publicos e aumento da satisfacdo e dominio do trabalho.

Conclusdo: O estudo evidencia impactos significativos gerados pela implementacdo do SEI para
além do ambito interno, destacando a importancia da transformacdo digital na administracdo
publica. Assim, contribui na consolidacdo da politica nacional de gestao de processos eletrénicos e
direciona acOes de governanca em busca do melhor desempenho.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de InformacGes. Digitalizacdo. Inovacdo. Administracdo
publica. Poder Legislativo.
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VALUATION OF DIGITALISATION IMPACTS IN THE PUBLIC SECTOR:
A CASE STUDY IN THE STATE LEGISLATIVE BRANCH

ABSTRACT

Objective: To analyse the impacts of implementing the Electronic Information System as an
innovation in a Legislative Branch.

Originality/Value: There is a necessity for studies on the influence of specific innovation
outcomes on public productions. Moreover, the focus on local governments and the healthcare
sector leaves other areas, such as the Legislative Branch, underexplored.

Method: This is a case study with data collected through semi-structured interviews,
documentary research, and participant observation, analysed through qualitative content
analysis and data triangulation.

Results: Impacts on efficiency, effectiveness, information quality, improvements in
intra/intersectoral coordination and cooperation, organizational control, relationships with
citizens, businesses, and other public bodies, and increased domain and job satisfaction were
highlighted.

Conclusion: The study demonstrates significant impacts generated by SEI implementation
beyond internal realms, underscoring the importance of digital transformation in public
administration. Thus, it contributes to consolidating the national policy on electronic process
management and guides governance actions towards better performance.

Keywords: Electronic Information System. Digitalization. Innovation. Public administration.
Legislative Branch.
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1 INTRODUCAO

A adocdo e a implementacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
tornaram-se processos frequentes no setor publico (Abadi et al., 2017; De Vries et al., 2018;
Neves & Filho, 2020) ao ponto de ser dificil considerar um problema puablico ou servigo
governamental que ndo envolva TIC de forma substancial (De Vries et al., 2018). Além de

melhorar o relacionamento com a sociedade, por meio da prestacdo de servi¢os mais eficientes,
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eficazes, &geis e confidveis (El Ammar & Profiroiu, 2020; Saccol etal., 2011; Silva et al., 2020),
a tecnologia também vem influenciando as rotinas administrativas das organizagdes publicas
(Cristovam et al., 2020; Resende et al., 2020) e fortalecendo a interagdo com os demais 6rgaos
(Dovhan et al., 2021).

Mais do que clamar por um melhor atendimento de suas demandas, a sociedade vem
exigindo uma atuacéo cada vez mais responsavel e transparente por parte dos gestores publicos
(Rizzetti et al., 2015). Sob esse aspecto, ferramentas como a adog¢do do governo eletrénico, a
transformacéo digital e a introducdo de servigcos administrativos eletronicos (Dovhan et al.,
2021) parecem contribuir para a mudanca cultural, favorecendo o surgimento de um modelo de
gestdo menos burocratico e mais organico, aberto, integrativo e colaborativo (Silva et al., 2020).

O Brasil vem buscando se adaptar a essa evolucdo (Rizzetti et al., 2015) e uma das
medidas adotadas foi a criagdo do Processo Eletronico Nacional (PEN), uma iniciativa conjunta
entre 6rgdos e entidades de diversas esferas da Administragdo Publica (AP), com intuito de
construir uma infraestrutura pablica de processo administrativo eletrénico (ME, 2022a). Dentre
as acOes implementadas, destaca-se a adocdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI),
desenvolvido e cedido gratuitamente pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4),
como ferramenta de gestdo de processos e documentos eletrénicos. As principais caracteristicas
do sistema séo a libertacdo do paradigma do papel como suporte analdgico para documentos
institucionais e o compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicagdo de novos
eventos em tempo real (ME, 2022a). Os beneficios decorrentes da implementacdo do sistema,
de acordo com o Ministério da Economia (2022b), seriam a reducdo de custos, celeridade
processual, otimizacdo da gestdo documental e transparéncia (ME, 2022b).

Dentre os o6rgdos que implementaram o SEI, o presente estudo investiga um 6rgéo
representante do Poder Legislativo estadual, com funcdo precipua de elaborar as leis que
regulamentam o funcionamento do estado, por meio de proposi¢oes, discussdes e decisdes sobre
temas que afetam diretamente a vida do cidado. A parte destas atividades, a manutencéo da
autonomia administrativa e financeira relaciona-se com a atividade-meio, ou seja, sua funcéo
administrativa. Nesse sentido, a implementacdo do SEI promoveu a digitalizacdo dos processos
administrativos do érgédo analisado, em uma transi¢do do suporte fisico para o eletrénico, em
um prazo de 6 meses.

Sabe-se que estudos que avaliam os resultados da adocédo de TIC permitem a identificagéo
de lacunas e oportunidades de melhorias futuras, aumentando a aprendizagem e fornecendo

importantes feedbacks aos gestores (Saccol et al., 2011). Entretanto, apesar dessa importancia,
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uma revisdo de literatura realizada por De Vries et al. (2016) evidenciou que 42% dos artigos
analisados ndo mencionavam os impactos ou efeitos das inovagdes. Ja na revisdo sistematica
realizada por Criado et.al (2023), identificaram-se apenas 35% dos artigos abordando o0s
resultados da inovacgdo no setor publico. Dessa forma, sdo necessarios mais estudos que tratem
sobre os critérios e padrdes de avaliacdo dos resultados para avaliar o sucesso ou fracasso da
inovacdo no setor publico (De Vries et al., 2016). Propheter (2020) também observou que,
embora muito tenha sido estudado sobre a adoc¢do e difusdo da inovagdo no setor publico, ha
uma falta de estudos que investiguem a influéncia dos resultados especificos da inovagdo nas
produces publicas, o que limitaria a validade externa das descobertas e o desenvolvimento de
politicas publicas eficazes. Além disso, ao mesmo tempo em que diversos autores enfatizam a
necessidade de interpretacao dos resultados dos estudos de acordo com cada contexto empirico
(Adnan et al., 2021; Bhardwaj et al., 2021; Naeem & Algasimi, 2020), a maioria dos estudos
que trata sobre a inovagao do setor publico se concentra em governos locais e no setor de salde,
havendo pouca atencdo para outros setores e tipos de organizacdes (De Vries, et al., 2016;
Pradana et al., 2022, Criado et al., 2023), como em 0rgaos representantes do Poder Legislativo
(Pradana et al., 2022).

Considerando esses argumentos, o presente trabalho norteia-se a partir da seguinte
pergunta: Quais os impactos da implementacdo do SEI nos processos administrativos de
um o6rgdo publico brasileiro representante do Poder Legislativo? Assim, objetiva-se
analisar os impactos da implementacdo do SEI em um 6rgéo publico brasileiro.

A contar com esta introducdo, o presente estudo estd estruturado em cinco secdes. A
segunda secdo apresenta os estudos pregressos que fundamentaram as categorias de analise do
estudo. A terceira secao apresenta o objeto de estudo e o caminho metodoldgico adotado para
a coleta e analise dos dados. A quarta secdo apresenta os resultados e os discute a luz dos estudos
pregressos. Por fim, a ultima secdo apresenta as conclusdes, contribuices e limitagdes do

estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Estudos que tratam sobre a AP compreendem desde a natureza das atividades prestadas
por seus entes (funcdo administrativa) ou seus proprios entes (pessoas juridicas, 6rgaos e
agentes publicos) (Di Pietro, 2020). Portanto, relacionam-se com o Estado, “sobre o qual
repousa toda a concepcdo moderna de organizacdo e funcionamento dos servigos publicos a

serem prestados aos administrados” (Meirelles, 2016, p. 63).
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Desde a década de 70, a AP burocrética tem sido considerada ineficaz, culminando com
a reforma denominada New Public Management (NPM) (Svidronova & Mikus, 2015) e
estimulada pela necessidade de encontrar solucdes para problemas relacionados a legitimidade
democraética, eficiéncia, eficécia, efetividade e impacto das tecnologias da informacédo (Matias-
Pereira, 2008). Assim, a AP classica ou tradicional caminhou para uma nova AP (Matias-
Pereira, 2008), inspirada pelas estratégias de estruturacdo e gestdo do setor privado e com
producéo de impactos positivos nos resultados gerados (Cavalcante & Camdes, 2017).

Entretanto, este modelo gerencialista também apresentou limitagcbes (Klumb &
Hoffmann, 2016; Osborne, 2006), abrindo espago para 0 surgimento de uma corrente mais
contemporanea da teoria da administracdo, focada nas relagdes interorganizacionais e na
governanca de processos, com énfase na eficicia e nos resultados do servigo prestado, a Nova
Governanca Puablica (Osborne, 2006). Partilhando de mesma ideia, Pessoa et al. (2016)
enfatizam que para se alcangar uma administracdo baseada nos pressupostos de eficiéncia,
eficicia e efetividade, so necessarias estratégias que se afastam do modelo tradicional da AP,
e culminam com a necessidade de reestruturacdo de seus processos (Mohammed et al. 2017).
Nesse contexto de novas formas de governagdo pos-NPM, tem-se compatibilizada a aplicacao

e a institucionalizacdo da inovacao no setor publico (Criado et al., 2023).

2.1 Inovacdo na administracao publica

A busca por solugdes para os desafios econdmicos, sociais e politicos compde um cenario
no qual a sociedade impde a AP a necessidade de inovacgéo publica, definida por Bekkers et al.
(2011) como a busca de novas ideias e conceitos, técnicas e métodos, tecnologias, formas,
sistemas e procedimentos para criar interac@es significativas entre o0 governo e a sociedade e
modernizar o governo. Para Rogers (2003), a nova ideia, pratica ou objeto ndo necessita de
ineditismo perante outros contextos, mas sim ser percebida como novidade para a unidade de
adocao.

Dentre as possiveis classificacdes de inovacdes, 0 Manual de OSLO é considerado uma
referéncia (Oliveira & Santos Janior, 2017). De acordo com o Manual, as inovacdes de processo
estdo relacionadas com a introducdo de novos métodos de producdo, incluindo mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares, cujos objetivos podem ser a reducédo
de custos de producdo e melhoria de qualidade (OCDE, 2005). A versdo mais recente do
Manual relaciona a inovacdo de processo a melhorias nas caracteristicas das funcGes de

negodcio, contemplando maior eficécia, eficiéncia de recursos, confiabilidade, resiliéncia,
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acessibilidade, conveniéncia e usabilidade para os envolvidos, sejam eles internos ou externos
(OCDE, 2018).

Assim, a implementacgdo de sistemas eletrénicos e outros elementos relacionados a TIC
podem ser frequentemente associados a inovagdo de processo proporcionando inumeros
beneficios e condicdes facilitadoras para a AP (Engin & Gurses, 2019). Sob este aspecto,
relacionam-se a producdo e apresentacdo de bens publicos, a inclusdo dos cidaddos nos
processos de decisdo, a melhoria dos processos administrativos internos (Engin & Gurses,
2019), a economia de recursos e ao aumento da transparéncia e da qualidade do atendimento
das demandas sociais (Silva et al., 2020). Recentemente, os desafios impostos pela pandemia
de Covid, como o distanciamento fisico e social, puderam ser amenizados por meio da
implementacdo de tecnologias digitais, as quais contribuiram para aumentar a eficiéncia e
manter a prestacdo de servicos publicos (Bhardwaj et al., 2021; Phuthong, 2022).

Desse modo, a crescente aplicacdo de inovagdes baseadas em ferramentas de TICs no
setor publico provoca impactos no contexto organizacional, mas também para a sociedade,

sendo este tema abordado em maior profundidade na proxima secéo.

2.2 Impactos das TICs na Administracao Publica

Os impactos da implementacdo de uma inovacao sdo os resultados reais ao final do
processo (Bloch, 2011), sdo as mudancas efetivamente alcancadas (Teixeira & Régo, 2017).
No contexto publico, a compreensdo desses resultados € especialmente fundamental para o
atendimento da finalidade e missdo dos orgaos publicos: a primazia do interesse publico
(Oliveira & Santos Junior, 2017).

Os impactos influenciam positivamente a adocao da inovacédo e permitem a organizagéo
aumentar sua capacidade de atingir suas metas e objetivos (Damanpour & Schneider, 2009).
Para Palm e Fischier (2021), focar nos impactos e imagens futuras pode ser mais importante do
que falar da propria inovacao.

Alguns estudos internacionais avaliam os resultados da adocdo de inovacdo baseada em
TICs no contexto publico. Adnan et al. (2021) demonstraram que a adocdo da Web 2.0 em
6rgdos publicos da Indonésia tornou o governo mais transparente, aumentou a supervisao
publica, melhorou a comunicacdo e a interacdo entre governo e sociedade, produzindo reflexos
positivos na confianca dos cidaddos. Ja a implementagdo de computagdo em nuvem no setor

publico da Malésia resultou em melhorias na eficacia operacional por meio da reducao de custos
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operacionais, melhora na produtividade e aprimoramento dos sistemas de prestacao de servicos
(Sallehudin et al., 2020).

No contexto brasileiro, a adogéo do Processo Eletrénico de Controle Externo (e-TCU)
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) proporcionou a digitalizacdo dos processos
culminando com otimizagéo do trabalho, automatizagéo das atividades, remocéo das fronteiras
fisicas, otimizacdo de tempo, controle de trabalho, redugdo de custos com pessoal e transporte,
maior acesso as informacdes, além de beneficios ambientais pela reducdo do consumo de papel
(Deus & Farias, 2015).

No que se refere ao poder judiciario, Teixeira e Régo (2017) analisaram a adocdo e
implementacao do Processo Judicial Eletronico (Pje) e identificaram impactos internos, dentre
0s quais a reducdo de custos e de pessoal, melhor organizagdo do trabalho, celeridade e
agilidade no tramite dos processos. Além desses, foram apontados impactos externos (para 0s
advogados), como a reducdo de idas ao tribunal, reducdo de custos, flexibilidade de horarios
para peticionar, facilidade de acesso aos autos, agilidade no tramite processual, melhoria na
gestdo do tempo do advogado, informatizacdo dos dados e agilidade na distribuicdo dos
processos.

Ja o SEI foi objeto de estudo de Farias et al. (2020). A implementacdo do sistema na
Universidade Tecnologica Federal do Parand proporcionou agilidade na tramitacdo dos
processos, aumento da produtividade, celeridade e qualidade dos trabalhos. Ainda, os autores
afirmam que, apesar de as mudancas profundas estarem associadas a receio, descrédito e
resisténcia por parte dos funcionarios, os beneficios advindos da transformacdo da tramitacéo
dos processos de fisico para digital foi determinante para a aceitacdo do sistema. Ainda, foi
possivel constatar que a melhoria na gestdo de processos dentro da organizacdo refletiu em
beneficios e melhorias na prestacao de seus servigos.

Estes estudos demonstram que a apresentacdo dos impactos decorrentes da
implementacao de inovaces nem sempre sdo padronizados por categorias, o que pode dificultar
a comparacdo dos resultados (Buchheim et al., 2020; Walker, 2014). Neste sentido Danziger e
Andersen (2002) trazem contribuicBes ao classificar os impactos da Tl na AP por meio de
quatro dominios taxonémicos: capacidades, interacGes, orientacdes e distribuicdo de valor
(Danziger, 1986) e 22 categorias de impactos. A Figura 1 sintetiza os conceitos e abrangéncia

de agrupamento de cada dominio.
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Figura 1 Dominios, abrangéncia e categorias dos impactos de Tl na Administracdo Publica

Dominio

Abrangéncia

Categorias Especificas

Capacidades

Forma como a unidade organizacional lida com
0 ambiente, por meio de relagbes de
comportamento e valores. Neste dominio, as
categorias de impactos sdo associadas a
qualidade das informacdes disponiveis (acesso e
qualidade dos dados); mudancas na eficiéncia
(ganhos de produtividade, redugbes e
substituicbes de méo de obra, medidas de
economia de tempo e melhor controle gerencial),
e eficaicia do desempenho (melhorias nos
processos de decisdo, planejamento, servicos e
produtos)

Qualidade da informacéo

- Acesso a dados (Deus e Farias, 2015; Sousa
e Guimardes, 2017; Teixeira & Régo, 2017)

- Qualidade dos dados (Saccol et al., 2011)

Eficiéncia (De Vries et al, 2016; Demircioglu,
2023; Criado et al., 2023)

- Ganho de produtividade (Criado et al.,
2023; Farias et al., 2020; Sallehudin et al., 2020)

- Redugdo de pessoal/substituicdo (Danziger
& Andersen, 2002).

- Melhor controle gerencial (Danziger &
Andersen, 2002).

- Medidas de economia de tempo (Deus e
Farias, 2015; Farias et al., 2020; Neves e Filho,
2020; Saccol et al., 2011; Sousa e Guimaraes,
2017; Teixeira & Régo, 2017).

Eficacia (Saccol et al., 2011; De Vries et al,
2016; Criado et al., 2023)

- Melhores processos de tomada de decisdo
(Danziger & Andersen, 2002).

- Melhores produtos e servicos (Criado et al.,
2023; Farias et al., 2020; Propheter, 2020;
Sallehudin et al., 2020; Sousa e Guimardes,
2017; Pradana et al, 2022)

InteracOes

Permitem avaliar como a Tl interfere nos padrdes
de poder e controle, na comunicacdo e
engajamento entre as unidades, na coordenacdo e
cooperacdo entre os atores no desempenho de
uma funcdo no setor publico e nas diversas
interagBes possiveis entre setor publico, cidaddo
e setor privado.

- Melhor Coordenacdo/cooperacdo (Saccol et
al., 2011; Palm & Fischier, 2021)

- Interagdo cidaddo-setor publico (Criado et
al., 2023; Sousa e Guimaraes, 2017; Saccol et al.,
2011; Teixeira & Régo, 2017; Adnan el al., 2021;
Pradana et al., 2022)

- Interacdo setor privado-setor pablico ((De
Vries et al, 2016)

- Interagdo cidaddo-cidaddo (Danziger &
Andersen, 2002)

- Controle e poder organizacional (Deus e
Farias, 2015; Farias et al., 2020; Neves e Filho,
2020; Saccol et al., 2011; Sousa e Guimaraes,
2017; Teixeira & Régo, 2017)

Orientagdes

S8o considerados fatores cognitivos, afetivos e
avaliativos para aqueles que agem e tomam
decisbes, como aumento da importancia de
argumentos quantitativos para a tomada de
decisbes e mudancas na discri¢do dos burocratas
de rua

- Enfase em critérios quantitativos (Sousa e
Guimaraes, 2017;)

- Estruturagdo de problemas (Danziger &
Andersen, 2002)

- Maior discricdo (Sousa e Guimaraes, 2017)

Distribuicdo
de valor

Mudangas de valores atribuiveis & TI, como 0s
associados a protecdo de direitos legais, niveis de
salde, bem-estar e seguranca, satisfacdo no
trabalho, melhoria do senso geral de dominio do
trabalho, e protecdo e valorizagdo da esfera
privada do individuo

- Protecdo e melhoria da esfera privada
(Danziger & Andersen, 2002).

- Satisfacdo e enriquecimento no trabalho
(Criado et al., 2023; Saccol et al., 2011; Fulton et
al., 2018; Pradana et al, 2022).

- Ampliacdo do dominio do trabalho (Saccol
et al., 2011; Criado et al., 2023; Demircioglu,
2023).
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Protecdo dos direitos legais (Danziger &
Andersen, 2002).

- Melhor padréo de sadde, seguranca e bem-
estar (Danziger & Andersen, 2002).

Fonte: Adaptado de Danziger (1986); Danziger e Andersen (2002).

A utilizacdo dos quatro dominios taxondémicos contribui no desenvolvimento de uma
estrutura solida de classificagdo dos impactos da T1 na AP, facilitando a comparacéo em futuros
estudos sobre o tema (Danziger & Andersen, 2002).

3 METODO

Este estudo foi orientado pela abordagem de pesquisa qualitativa, por considerar as
interagBes dos sujeitos em sua vida cotidiana e permitir a analise do fenémeno estudado sob
diferentes pontos de vista (Flick, 2018). Enquanto estratégia de pesquisa, adotou-se o estudo de
caso, tendo em vista a contemporaneidade do caso e o desejo de estuda-lo em profundidade
dentro de seu contexto natural (Yin, 2015).

O caso de estudo foi um oOrgdo de importante posicdo politica e social. Enquanto
representante do Poder Legislativo estadual, o 6rgédo € formado por deputados estaduais os quais
exercem suas funcBes constitucionalmente atribuidas, com destaque para a criacdo de leis e
fiscalizag@o dos atos do Poder Executivo.

Além dessas funcgdes, a sustentacdo administrativa do 6rgdo e a manutencdo de sua
autonomia administrativa e financeira depende da atividade-meio, correspondendo a funcgéo
administrativa. Sob esse aspecto, incluem-se 0s processos de compras, licitacbes, nomeacdes,
concesséo de beneficios, sindicancias, entre outros.

A implementacdo do SEI promoveu a digitalizacdo desses processos administrativos,
antes dependentes do papel como suporte. Assim pode-se considerar que 0 processo de
mudanca alcancado foi uma inovacdo de processo dentro do contexto organizacional, pois
houve a implementacdo de um processo de producdo novo ou significativamente melhorado,
com o objetivo de melhoria de qualidade e reducédo de custos (OECD, 2005).

A coleta de dados se deu ap6s aprovacdo do projeto em Comité de Etica, e foi composta
por entrevistas semiestruturadas com 17 servidores, observacdo participante e pesquisa
documental. Dos servidores entrevistados, 8 participaram da implementacdo do sistema (E1,
E2...E8) e 9 foram representantes de cada grande 4rea especializada, denominados

multiplicadores (M1, M2...M9).
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A escolha dos sujeitos da pesquisa foi intencional, para que pudessem ser selecionados
participantes que melhor contribuissem para o entendimento do problema (Creswell, 2010). Os
servidores que participaram da implementagdo do sistema se debrugaram sobre seu uso,
caracteristicas e potenciais de aplicagdo. Por sua vez, os multiplicadores foram escolhidos pelo
préprio grupo de implementacdo, por serem referéncia em suas &reas técnicas e serem
responsaveis por disseminar as informac6es sobre 0 novo sistema em seus setores. A Figura 2

apresenta o detalhamento das fontes de evidéncias coletadas.

Figura 2 Técnicas de coleta de dados e fontes de evidéncia utilizadas

Técnica de | Fontes
coleta de dados
Entrevistas 08 Servidores que participaram da implementacdo do SEI

semiestruturadas | 09 Servidores (multiplicadores) representantes de cada grande area técnica, conforme organograma
do 6rgdo (Chefia de Gabinete da Presidéncia, Diretoria Legislativa, Diretoria de Tecnologia e
Informaces, Diretoria Administrativa, Diretoria de Recursos Humanos, Diretoria Financeira,
Diretoria de Comunicagio Social, Area técnico-administrativa de assessoramento aos Deputados,
Gabinete de Deputado Estadual)

Observacéo Notas de campo referentes a participacdo do pesquisador em capacitacdes, reunides, grupo de
participante conversa, Visitas aos setores, utilizagdo do sistema e montagem de manuais.

Pesquisa Organograma institucional, atas de reunido, matérias veiculadas no site da organizacdo, resultados
documental de pesquisas internas efetuadas, videos de capacitacdo, relatérios de atividades, planos e projeto de

implementacao, publicacdes oficiais (atos normativos e legislacdo),

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As entrevistas foram precedidas de anuéncia por meio de Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, gravadas (544 minutos) e transcritas. O corpus da pesquisa derivado de todas as
fontes de evidéncias foi analisado e interpretado por meio da analise de contetdo qualitativa
(Bardin, 2016) e triangulacdo metodoldgica (Flick, 2018), com apoio do software NVivo
(versdo release 1.7).

A codificacdo do material foi feita destacando-se os trechos de significado e
classificando-os conforme categorias de andlise definidas a priori, com base nos dominios
taxonémicos desenvolvidos por Danziger (1986) e Danziger e Andersen (2002) (Figura 1).
Entretanto, ndo foi excluida a possibilidade de surgimento de novas categorias a medida que se
procedia a analise do material.

A utilizacdo do NVivo permitiu a separacdo dos dados conforme categorias e
subcategorias identificadas, facilitando a visualizagdo e interpretacdo das unidades de

significacdo codificadas, conforme fonte de evidéncia.
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4 RESULTADOS

Os impactos decorrentes da implementacdo do SEI puderam ser agrupados conforme a
classificacdo dos dominios referentes a capacidades, interagdes, orientacdes e distribuicdo de
valor. Apds analise dos dados coletados das entrevistas, notas de campo da observagao
participante e pesquisa documental, foram identificadas nos quatro dominios um total de 8
categorias e 18 subcategorias de impactos, das quais 3 categorias e 6 subcategorias foram
emergentes, conforme ilustrado por meio da Figura 3.

Os valores descritos na Figura 3 correspondem ao total de codigos identificados para cada
subcategoria. As categorias e subcategorias assinaladas por meio de simbolo (A) representam a
evidencializacdo de triangulacdo, ou seja, foram verificados codigos em todas as fontes de

evidéncia (entrevista, observacao participante e pesquisa documental).

Figura 3 Dominios, categorias e subcategorias de impactos

Padronizagdo de automagdo
das atividades (30, &)

Melhor coordenagio/cooperagio
(27, 1y

Melhores produtos e
servigos (25, A)

Transparéncia (26, A)

EFICACIA

CONTROLE

Melhores processos de

tomada de decisdo (23, A) Controle e poder

organizacional (27, A)

Interagdo entre drgdos
publicos (22, A)

INTERACOES

Qualidade dos dados (35, A)

QUALIDADE DA INFORMACAO
Acesso a dados (29,4)

CAPACIDADES

Interagao particular-setor
publico (27, A)

INTERAGOES E
RELACIONAMENTO

Aumento da produtividade
©7)

Interagdo homem-maquina

Redugdo da necessidade de
pessoal (02)

Celeridade processual (45, |
) : B

]
Beneficios ambientais (20, ( privada
) B

elhor controle gerencial

Redugio de custos (25, A) : Melhor padrdo de saide, :
|| DISTRIBUICAO r seguranga e bem-estar
] DE VALOR e eitieiesiaiaiaieaaaiaiaaas ;

Enfase em critérios -
Ampliagao do

qua”UtaUVOS ‘:21) dominio do trabalho
(21)

RELAGCAO COM
O TRABALHO

ORIENTACOES

[

Satisfagao no trabalho
(33, A)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Legenda: Numerais = quantitativo de cédigos
A = triangulacdo evidenciada
Baldo preenchido= categoria emergente
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Analisando-se as dimensdes de analise propostas a partir da Figura 3, é possivel observar
que os impactos mais referenciados em todas as fontes de evidéncias coletadas foram a
“celeridade processual” (48 ocorréncias), seguido da “satisfacdo no trabalho” (33 ocorréncias)

e “padronizagdo e automacao das atividades” (30 ocorréncias).

4.1 Capacidades

O primeiro dominio a ser apresentado é o dominio das capacidades, para o qual foram
considerados fatores relacionados a como os agentes politicos gerenciam o ambiente de forma
a atingir objetivos de desempenho, eficiéncia, eficacia e produtividade. Sob este ponto de vista,
foram identificadas 3 categorias de impactos: aumento da “eficiéncia” e da “eficacia” e
melhoria na “qualidade das informagdes”.

O aumento da “eficiéncia” foi relacionado especialmente com a “celeridade processual”.
Conforme destacado por M3, “hoje em dois minutos vocé cria o documento, o gestor assina e
encaminha para varias areas”. Com o abandono do processo fisico, etapas como digitar,
imprimir, coletar assinatura, perfurar, paginar e levar pessoalmente os documentos foram
substituidas por uma manipulagdo muito mais rapida e otimizada. Como exemplo, 0
entrevistado M4 citou o processo de pericia médica cujo prazo de homologacao caiu de 15 dias
para 1 dia. A quebra de barreira fisica e a possibilidade de assinatura eletronica foram
destacados por facilitar a assinatura de documentos de qualquer lugar e a partir de qualquer
dispositivo como smartphones, tablet e notebooks. Como destacado por E7, agora os gestores
“podem viajar tranquilos ou ir para reunides (externas) [...] e ele pode assinar 200 folhas de
onde ele esta”.

Outra subcategoria identificada, e que se relaciona com o “aumento da celeridade” foi o
“aumento da produtividade”: “hoje a gente consegue fazer muito mais processos, mandar muito
mais processos pra frente do que antes a gente conseguia em apenas um dia” (MS8). O aumento
da produtividade também foi atribuido as funcionalidades do sistema como criacdo de grupos
de envio (W4) e assinatura de multiplos documentos com uma Unica acgédo (E7).

A “redugdo de custos” decorrente da implementa¢do do SEI foi evidenciada devido a
fatores como: gratuidade da cessdo e das atualizagdes do software, por se tratar de um sistema
cedido pelo TRF4 sem 06nus para as partes (E2, E3, E7); diminui¢cdo do uso do papel e de
insumos para impressdo (E4, E6, site oficial); reducdo de gastos com servigo de Correio e

deslocamentos fisicos para tramitar os processos e documentos (M5, M7).
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Os “beneficios ambientais” foram outro impacto bastante evidenciado. Apesar de ndo ter
sido um objetivo almejado, a ideia de sustentabilidade advinda da implementagdo do SEI foi
marcante dentro do érgdo (E1, E3), tendo sido inclusive tema para comemoragdo de um ano de
implementacao do sistema, com a distribui¢do de mudas de arvores, simbolizando a preservacao
ambiental (site oficial). Ao total, foram estimadas uma reducdo de 650 mil folhas de papel com
apenas um ano do sistema (site oficial).

Outro aspecto de eficiéncia foi a percepgao da “reducao da necessidade de pessoal”. A
eliminacdo de etapas desnecessarias no processo eletrénico, como carimbar e numerar paginas
e carregar os processos fisicos, fez com que alguns colaboradores perdessem suas funcdes (ES,
M5). No 6rgdo estudado, estes colaboradores ndo foram desligados, mas sim direcionados para
executar outras funcées, nas quais seriam melhor aproveitados.

Por fim, a dltima subcategoria relacionada ao aumento da eficiéncia foi o “melhor
controle gerencial”. A gestdo por processos € a qualidade das informagdes sobre as atividades
processuais favoreceu o controle gerencial (E1, E2, E5), tornando os processos mais eficientes.
A possibilidade de gerenciar os processos por meio das funcionalidades do sistema (atribuicdo
de processos a pessoas, controle de prazos, acompanhamento especial) foram especialmente
Uteis dentro de cada setor, ao passo que a possibilidade de continuar acompanhando em tempo
real a tramitacdo e as atividades dentro de outros setores contribuiu para uma ampla viséo
gerencial dos processos.

A segunda categoria identificada dentro do dominio das capacidades foi 0 aumento da
“eficacia”, no sentido de atingimento dos propdsitos para os quais a inovagao foi implementada.
Sob este ponto de vista, foram identificadas trés subcategorias: “melhores produtos ¢ servigos”,
“melhores processos de tomada de decisdao” e “padronizagdo e automagao das atividades”.

A digitalizacdo dos processos promoveu a otimizacdo e modernizacdo dos processos
administrativos, resultando em “melhores produtos e servigcos”. Como produto considerou-se 0
processo em si. Dessa forma, foi identificado maior cuidado e preocupacdo com relacdo a
operacdo do processo, insercao de informacdes e cumprimento de prazos (E1). A transparéncia
e o facil acesso as informacBes processuais foram um dos grandes motivadores para o
aperfeicoamento na qualidade dos processos. Com relacdo a melhoria dos servicos, ficou
evidenciado que a quebra da barreira fisica melhorou a participacdo dos cidaddos nos processos
administrativos, ndo sendo mais necessario que pessoas fisicas ou juridicas tivessem que se
deslocar pessoalmente até o 6rgdo para protocolar ou assinar um documento, melhorando a

qualidade do servico prestado ao cidadédo (E7, E8). Internamente a prestacdo de servigos para
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o0s usuérios também foi melhorada principalmente em relacdo aos processos de solicitacdo de
servicos gréficos por meio da eliminacdo da etapa de aprovacdo fisica dos layouts de impresséo,
e substituicdo da devolucdo de diarias em espécie por PIX, nos processos de prestacao de contas
de diarias e passagens.

A implementacdo do SEI e a digitalizacdo dos processos administrativos favoreceu
“melhores processos de tomada de decisao”, tendo em vista a facilidade em se detectar erros
processuais e tomar atitudes a fim de resolvé-los (E6, M4). Como destacado por E5, o sistema
permite identificar prazos, tempo decorrido e quantidade de processos tramitados dentro do
setor, dando “pistas de onde voc€ pode melhorar”. O proprio processo de implementacdo do
SEI configurou-se como um momento de melhorias processuais e tomadas de decisdo com base
nos diagndsticos realizados pelos servidores que participaram da implementacdo do sistema.
Outro aspecto que se relaciona com esta subcategoria foi a elevagdo do padrdo de exigéncia e
seletividade dos gestores e alta administracdo para com novas contratagdes de sistemas de
informatica e servigos prestados por empresas desta area (E1, E3, ES8).

Por fim, o ultimo aspecto identificado pertencente a categoria “aumento da eficacia” diz
respeito a “padronizagdo e automacgdo das atividades” em decorréncia da possibilidade de
criagdo de documentos modelo (W4, M4), texto padrao (M2), geracdo automatica de numero
de processo e documento (M8, site oficial). Alem disso, o SEI permite a automacao de certas
atividades, como preenchimento automatico de informacdes (M2) e formatacdo de documentos
ja definida (W4). Dentro do contexto organizacional estudado, a padronizac¢ao dos documentos
era um aspecto dificil de ser implementado e o SEI foi eficaz para atingir esse objetivo. Sob um
outro ponto de vista, a implementagdo do SEI promoveu também a padronizacéo dos processos
administrativos por meio da elaboracdo de 54 manuais contendo o passo a passo de como
realizar as atividades dentro do novo sistema. Nas palavras de E1, o SEI vem “padronizando a
operacdo da atividade, posteriormente, isso consolida uma organizagao”.

A Ultima categoria evidenciada refere-se a “qualidade das informagdes”. De fato, foi
evidenciado que o SEI melhorou a capacidade de armazenamento, manipulacéo e transmissao
de dados, aumentando assim o poder de informacdo acerca do processo administrativo. Os
aspectos que se relacionaram a melhoria na “qualidade das informacdes” foram o “acesso a
dados” e a “qualidade dos dados”.

Quanto ao “acesso a dados”, o SEI fortaleceu a ideia de publicidade dos atos e das
informagdes. Nas palavras de E6, “ndo tem esse controle de informagdo, a informagdo nao €

tua, a informacdo ¢ publica”. Ainda, a velocidade e facilidade de acesso aos dados, sem
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depender de outros setores ou do deslocamento fisico foi outro ponto identificado (E2, E3, E8).
O resgate de informacdes por meio do SEI demonstrou-se muito mais agil e facilitado do que
no processo fisico. Como ressaltado por E§ e M6, “imagina o tempo que levava para
desarquivar, rearquivar, buscar as informagdes” (E8) no processo fisico. “Hoje em dia eu s6
vou l& no campo pesquisa, coloco umas palavras-chave [...] € ja puxa tudo que eu fiz” (M6).
Ainda com relagdo a categoria “qualidade das informacdes”, a “qualidade dos dados™ foi
outra subcategoria identificada. Nesse sentido, diversos aspectos demonstram que a compilagéo
e armazenamento dos dados passou a ser mais completa, integra, auténtica e confiavel. Isso
porque todas as acOes realizadas pelos usuarios sdo registradas, rastreaveis e auditaveis,
garantindo assim a confianca nos dados. Nas palavras de E7 “esta tudo ali, esta tudo registrado,
entdo nao se perde nada de informagdes”. Mesma ideia ¢ destacada por M8: “mais credibilidade

nos processos também porque tu sabes que ali ninguém pode mexer”.

4.2 InteracOes

Para o dominio “intera¢des” considerou-se a¢des e elementos que afetam as relagdes com
outras unidades, como comunicacgdo, influéncia e exercicio de poder. Assim, os dados
revelaram 3 categorias: “comunicacao”, “controle” e “interacdes e relacionamento”.

No que tange a “comunicac¢do”, identificou-se uma “melhor coordenacao-cooperacao”.
Nesta subcategoria foram agrupados elementos que demonstraram que a implementacao do SEI
facilitou a colaboracdo entre os usuarios, devido as proprias caracteristicas do sistema de ser
colaborativo e permitir a agdo de diversos usuarios no processo. Ha uma mudanga de “ideia de
mesa de trabalho pessoa e passa para mesa de trabalho grupo” (E2), onde na criagdo de um
documento “todo mundo pode ajudar a elaborar esse texto” (E7). O compartilhamento de
informacdes dentro do setor também ficou evidenciado durante o periodo de capacitacao,
quando a colaboracdo e troca de informacdes entre colegas do mesmo setor diminuiu a
resisténcia que existia em aceitar as mudancas, e que acabava por influenciar o processo de
aprendizagem (M8).

A “melhor coordenagdo-cooperacao” também foi identificada entre os diferentes setores.
Durante a implementacdo, especialmente, esta colaboracdo inter-setorial foi bastante
evidenciada. A pesquisa documental trouxe indicios nesse sentido: “todos os setores envolvidos

sdo procurados para elaborar uma solug@o conjunta para os problemas que surgem”. Esse trecho

reflete a percepcdo de um usuério perante as acOes efetuadas antes da virada de chave para o
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novo sistema, quando as diversas areas foram consultadas a fim de tracar os fluxos processuais
eletronicos.

Para a categoria “controle” os dados revelaram o surgimento de duas subcategorias:
"transparéncia" e “controle e poder organizacional”, ambas em estreito relacionamento.

O aumento da “transparéncia” ficou bastante evidenciado desde o inicio da
implementagdo, quando os usuarios demonstravam “medo de se sentirem expostos” (ES). Isso
porque com a digitalizagdo dos processos, “aparece o nome da pessoa que fez o documento,
aparece quem abriu, quem editou, quem assinou” (E7) e “todo mundo que estd envolvido no
processo tem acesso ao que esta acontecendo™ (M6). De fato, o processo eletrénico possibilitou
maior transparéncia do que quando comparada ao processo fisico (E7). A transparéncia também
se estendeu ao publico externo, tendo em vista a possibilidade de o cidaddo acompanhar os
processos de seu interesse, e também por meio das publicacGes eletronicas, atraves das quais
documentos assinados no SEI séo disponibilizados automaticamente para consulta por qualquer
cidad&o no site oficial do SEI no 6rgdo analisado (notas de campo).

A maior "transparéncia" sobre os atos praticados promoveu um maior “controle e poder
organizacional” na medida em que se torna possivel a responsabilizacdo dos servidores pelas
suas agdes ou omissoes. Como destacado pelos entrevistados, “todo mundo que mexe no
processo ¢ responsavel por ele porque fica registrado” (ES8), “ndo tem como a pessoa alegar que
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‘eu nao recebi, eu ndo vi’” (E3), pois “tu coloca tua digital, que antes, no papel, ninguém sabia
quem fez, so o teu chefe que assinou” (E7).

A digitalizacdo dos processos administrativos também possibilitou o aumento do
“controle e poder organizacional” pela impossibilidade de alteragdo do teor dos documentos e
remocdo de folhas do processo (E6, E8) e pela possibilidade de observar a producao individual
de cada servidor (ES8).

Ainda dentro do dominio “interacdes”, a terceira categoria identificada refere-se aos
impactos percebidos na “interagdes e relacionamentos” entre diversos atores como outros
6rgdos publicos, com o cidadao, setor privado e na relagdo homem-maquina.

Assim, a primeira subcategoria contempla os aspectos relacionados a “interagdo entre
orgdos publicos”. Sob este angulo, foi constatada uma aproximacdo entre os Orgdos que ja
possuem o SEI por meio do SEI Federacdo, uma funcionalidade que permite a tramitacdo e
acompanhamento integral dos processos entre os érgdos, facilitando a fluidez processual,
celeridade, comunicacgéo, aproximacdo e integragéo (E1, E4, E6, E8). Ainda, no caso estudado,

considerando-se que se trata de um orgdo estadual, a implementacdo do processo eletrdnico
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mudou a forma de interacdo com os demais 6rgdos que nao possuem o SEI, os quais podem
protocolar documentos via e-mail e acompanhar seus processos em tempo real (M5). De acordo
com ES8, os beneficios de toda esta facilidade de interacdo entre os 6rgdos publicos séo refletidos
em todo ecossistema da méaquina publica nacional, ou seja, da rede como um todo.

A segunda subcategoria refere-se a “interagdo particular-setor publico”, onde foram
agrupados trechos que denotaram que a implementacdo do SEI facilitou a interagdo com os
particulares, no caso, cidaddo ou setor privado. O agrupamento em uma Unica categoria foi
devido a funcionalidade de usuario externo, através da qual ha a criacdo de uma identidade
Unica de usuario dentro do 6rgdo, associada ao CPF, independentemente de ser cidaddo ou
representante de uma empresa do setor privado. O acesso de usuario externo possibilita o
acompanhamento de processos e documentos, a inclusdo de documentos em processos de seu
interesse e a assinatura de documentos internos por meio de assinatura eletronica (E5, E7, ES,
M1). Assim, contratos podem ser facilmente assinados por empresas de qualquer lugar do pais,
tornando os processos mais ageis e facilitados (E7) e garantindo transparéncia (E8). Esta nova
forma de interacdo impds aos cidaddos e as empresas adaptaces para lidar com o processo
administrativo, no que se refere a obtencdo de competéncias para manipular o processo
eletrénico (M7), mas também de responsabilizacdo e co-participacdo (M2).

Por fim, a terceira subcategoria diz respeito a “interagdo homem-maquina”, de forma que
a digitalizacdo dos processos diminuiu a interacdo pessoal e aumentou o tempo de interacao
com os computadores e sistemas. A facilidade de acesso aos dados tornou desnecessaria a
interacdo pessoal para obtencdo de informacdes processuais e tramitacdo de processos (E3,
M2). Para alguns entrevistados, este impacto apesar de ter o lado positivo de maior eficiéncia e
agilidade, resultou em um afastamento entre os servidores. O entrevistado M5 ressaltou que
tem dias que ndo encontra seu chefe, ainda que estejam despachando via sistema, o que “por
um lado € bom, mas, por outro lado, € ruim, porque vocé fica sem aquele contato mais proximo”
(M5). Este impacto negativo foi destacado por M7: “mesmo que a gente tenha um sistema que

¢ muito bom, mas a presenca fisica ¢ fundamental, n6s somos humanos, ndo somos maquinas”.

4.3 Orientacdes

Para 0 dominio “orientagdes”, foram considerados aspectos que contemplam os
argumentos e critérios que embasam as a¢des dos tomadores de decisdo. Com a digitalizagdo
dos processos foi possivel identificar valores relacionados a métrica de trabalho como a

quantidade de processos e documentos produzidos por setor ou por usuario e o tempo para
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conclusdo de processos (E2, E4, E8). Estes aspectos contemplaram a categoria “énfase em
critérios quantitativos”, e sdo possiveis de serem acessados por meio dos menus pesquisa €
estatisticas da unidade.

Os relatdrios de atividades emitidos pelo SEI permitem ‘“saber exatamente quantos
processos tramitam” (E4), inclusive por tipo processual, algo que antes, no processo fisico
demandava um esfor¢o muito grande para compilacdo dos dados e as vezes nem era possivel.

Para E8, a possibilidade de quantificagdo destas informagodes permite “valorizar quem
merece ser valorizado, ajuda a gente a chamar e tentar corrigir a conduta de alguém que esta

trabalhando (um pouco menos)” (ES).

4.4 Distribuicao de valor

Para os impactos no dominio "distribui¢ao de valor”, foi identificada a categoria “relagdo
com o trabalho” que agrupou duas subcategorias: “ampliagdo do dominio do trabalho” e
“satisfacdo no trabalho”.

A digitalizacdo dos processos, a mudanca para uma forma de gestdo de processos e a
possibilidade de acompanhar todo o ciclo de vida do processo fez com que 0S USUarios
passassem a conhecer melhor sobre os processos administrativos, entender a dimenséo do todo
e sentir-se parte do processo (E1, E2, M1, M4). Estes pontos promoveram "ampliacdo do
dominio do trabalho”, ou seja, os usuarios aprenderem e entenderam mais sobre a dimensao do
todo. Esse aumento sobre o dominio de suas atividades despertou o interesse em aprender novas
funcBes (E5) e aperfeicoar suas atividades de forma mais eficiente, culminando com a aplicacéo
de novos conhecimentos que antes ndo eram demandados (M8).

Essa ideia de pertencimento e identificacdo de seu papel dentro do todo também esta em
estreito relacionamento com a segunda subcategoria analisada, a “satisfagdo no trabalho”.
Corroborando com o0s pontos relatados, foi observado que as facilidades advindas da
implementacao do SEI nas rotinas dos servidores e a qualidade do sistema em si proporcionou
maior “satisfacdo no trabalho” retratada em falas como “eu sou apaixonada pelo SEI” (E2); “¢é
uma maravilha [...] a gente fazia tanta coisa desnecessaria [...] € muito ganho em usar o sistema”
(E6); “as vezes eu tinha que ir em trés setores para resolver algum problema, que hoje em dia
nao preciso mais” (M6). Estes achados foram corroborados por uma pesquisa interna realizada
ap6s um ano de implementacdo do sistema, na qual 85,1% dos participantes declararam-se

satisfeitos ou supersatisfeitos com o SEI.
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4.5 Discussao dos resultados

Apesar de o SEI ja ser utilizado em diversos 6rgaos publicos, no contexto organizacional
analisado sua implementac&o representou uma inovacao, devido as mudancas provocadas pela
digitalizacdo dos processos administrativos. De fato, houve uma mudanga no “como se produz”
por meio da implementacdo de um novo processo de producéo (virtual) baseado em um sistema
operacional associado a TIC. Assim, pode-se dizer que se trata de uma inovagdo de processo
tecnoldgico (OCDE, 2005; Damanpour et al. 2009; Walker, 2014).

Os impactos da implementacdo foram em sua maioria positivos e puderam ser
identificados nas diferentes dimensdes e em proporc¢des bastante diferentes. O destaque foi para
o dominio “capacidades” a qual concentrou 55,1% dos codigos relatados, seguida de
“interacOes” (29,4%), “distribuicdo de valor” (11,2%) e “orientagdes” (4,3%). Estes resultados
parecem se relacionar com os modelos de AP adotados pelas organizagdes publicas, ainda
bastante marcados pelos principios gerencialistas da NPM, a qual atribui a eficiéncia o critério
central da necessidade de inovacdo (Klumb & Hoffmann, 2016; Criado et al., 2023). Sob este
aspecto, justifica-se a prevaléncia de impactos na categoria das “capacidades” observado no
presente estudo, como reducéo de custos, eficiéncia e aumento da produtividade.

A concentracdo de localizacdo dos impactos no dominio “capacidades” demonstra a
efetividade da inovacdo em melhorar o desempenho organizacional por meio de processos
administrativos mais eficientes, eficazes e com informacdes mais confidveis, rastreaveis e de
facil acesso. Estes achados corroboram as vantagens e beneficios do SEI apontados pelo
Ministério da Economia (2022b) como celeridade processual, decorrente do menor tempo de
abertura, manipulacao, localizacdo e tramitacdo de documentos e processos, reducdo de custos
operacionais, financeiros e ambientais e tramitacdo para multiplas unidades (ME, 2022b).

Resultados semelhantes foram encontrados em estudos pregressos, 0s quais evidenciaram
impactos relacionados ao aumento da eficacia organizacional (Criado et al., 2023; Deus &
Farias, 2015; Farias et al., 2020; Saccol et al., 2011; Sallehudin et al., 2020) e da eficiéncia
processual (Criado et al., 2023; Deus & Farias, 2015; De Vries et al., 2016; Propheter, 2020;
Saccol et al., 2011; Salelhudin et al., 2020; Sousa & Guimaraes, 2017) ap6s implementacdo de
inovacOes baseadas em sistemas e TICs. Ainda, 0 acesso em tempo real as informacdes e a
facilidade de recuperacdo de dados foram impactos encontrados nos estudos de Deus e Farias
(2015) e Sousa e Guimardes (2017), e associados & maior seguranca e rastreabilidade das
informacgdes (Farias et al., 2020).

Ainda dentro do dominio “capacidades”, torna-se importante destacar o surgimento que
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algumas categorias emergentes identificadas nas trés fontes de dados analisadas: “padronizagao
e automacdo das atividades”, “celeridade processual”, “beneficios ambientais” e “reducdo de
custos”. A evidenciacdo desses impactos ausentes no esquema proposto por Danziger e
Andersen (2002) foi confirmada por meio da triangulacdo dos dados, possibilitando trazer
novos elementos de anélise ao dominio em quest&o.

Partindo-se para o dominio “interacdes”, sua posicdo como segundo maior locus dos
impactos identificados pode representar o surgimento de novos valores e principios ligados a
Nova Governanca Publica, focada nas relagdes interorganizacionais e na governanga de
processos (Osborne, 2006). Sob esse aspecto relacionam-se 0s aspectos evidenciados nas
interacBes e relacionamentos entre os diferentes atores (6rgdos publicos, cidaddos e setor
privado), cooperacdo, controle, transparéncia, controle e poder organizacional.

No contexto analisado, a “transparéncia” surgiu como categoria emergente e em estreito
relacionamento com “controle e poder organizacional”, ambas trazendo um aumento da
responsabilidade por parte dos usuarios. Nesse sentido a preocupacdo com as informacoes
inseridas no sistema e a possibilidade de identificacao de todas as a¢Oes efetuadas pelos usuarios
criam um ambiente que exerce poder e controle. Estudos anteriores corroboram estes achados
ao identificar impactos relacionados a maior cooperacdo (Palm & Fischier, 2021), controle e
poder organizacional (Deus & Farias, 2015, Saccol et al. (2011) e transparéncia (Criado et al.,
2023; Sousa & Guimardes, 2017; Teixeira & Régo, 2017) como resultados da implementacgéo
sistemas eletrdnicos e inovagoes.

Foram predominantemente sob o ponto de vista das “interacdes e relacionamentos” que
os impactos da implementacdo do SEI ultrapassaram as barreiras do 6rgdo analisado, refletindo
em beneficios diretos para os particulares (cidaddos e setor privado), por meio do usuario
externo. Sob estes aspectos, as interacGes foram aproximadas, facilitadas e tornaram-se mais
ageis e transparentes. Destaque ainda pode ser dado a maior integracédo entre os 6rgaos publicos
que fazem uso do SEI-Federacdo que, além de proporcionar uma tramitacao de processos mais
célere, fortalece a construcdo de uma rede de colaboracdo que beneficia todo o servi¢o publico
nacional.

Impactos positivos relacionados a melhoria na interacdo com o particular foram
identificados em estudos anteriores (Criado et al., 2023; Pradana et al., 2022), relacionando-se
com ganhos em agilidade e economia de tempo para os cidad&os (Saccol et al., 2011; Teixeira
& Régo, 2017) e aumento da participacdo dos atores externos nos processos (Adnan el al., 2021;
Sousa & Guimaraes, 2017).

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.16 | N.1 | P. 01 - 28 | E855 | 2024.

EY MG HMHD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2024.v16i1.855

W Back Koerich, A., Carneiro Mussi, C., S. O. de Andrade Guerra, J. B., & Leonir Casagrande, J. (2024). Avaliagdo dos

impactos da digitalizacdo no setor publico: estudo de caso no poder legislativo estadual. Future Studies Research
Journal: Trends and Strategies [FSRJ], 16(1), e855. https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2024.v16i1.855

A “interacdo homem-maquina”, outra categoria emergente identificada nos dados, foi a
Unica que apresentou um viés de impacto negativo decorrente da inovacdo implementada. Ao
mesmo tempo que a manipulagdo e comunicagdo processual ocorre sem necessidade de
presenca fisica, trazendo celeridade processual e facilidade de acesso as informacdes, a reducao
de interacdo pessoal ressalta 0 excesso de exposicao tecnoldgica e afastamento pessoal. Esta
diminuicdo das relagdes interpessoais identificada na observagéo participante, foi considerada
negativa por dois entrevistados, apresentando-se como um novo aspecto a compor o0 esquema
para analise dos impactos das TICs na AP. A identificacdo desse impacto negativo decorrente
da adoc¢éo de inovacdes traz contribuicdes para a literatura, na medida em que efeitos negativos
e inovagOes malsucedidas ainda s@o pouco explorados na literatura, decorrente da ideia de que
as inovacdes devem ser sempre benéficas (Criado et al., 2023).

No que se refere ao dominio “orientagdes”, foi identificado que a implementagdo do SEI
resultou em uma maior disponibilizacdo de métricas de trabalho, de producéo e de tempo de
tramitagdo processual. Este aumento na “€nfase em critérios quantitativos” foi um resultado
que dificilmente se atingiria com a manutencdo de processo fisicos. Assim, 0 aumento da
quantificacdo das informacdes permitiu consolidar as atividades realizadas e direcionar as acoes
dos tomadores de decisdo. A definicdo de metas e indicadores podem ser consideradas uma
forma de valorizacao de critérios quantitativos, aspecto ja referenciado na literatura (Sousa &
Guimarées, 2017).

Ressalta-se que o foco em critérios quantitativos foi relacionado a digitalizacdo dos
processos e a qualidade e facilidade de acesso as informacdes inseridas no sistema. Da mesma
forma, acessar as métricas de desempenho individual e setorial permite 0 acompanhamento do
rendimento dos servidores, sendo um importante instrumento que fortalece o controle e poder
organizacional e o senso de responsabilidade e comprometimento dos servidores. Ainda, de
posse dessas informacdes, os gestores podem tomar decisdes melhores embasados e assim
contribuir para o fornecimento de melhores servicos. Estas conexdes ressaltam alguns
relacionamentos dos impactos identificados no presente estudo.

Os impactos da implementacdo do SEI puderam também ser associados ao dominio
“distribui¢@o de valor”. Sob este ponto de vista, a categoria “relagdo com o trabalho” ressaltou
outra complexa dinamica de interacdo entre os diferentes impactos. llustram esse argumento a
“ampliagdo do dominio do trabalho” decorrente do melhor entendimento e clareza acerca das
atividades individuais, o que s6 foi logrado devido a maior cooperagdo, transparéncia,

facilidade de acesso aos dados e controle organizacional. Da mesma forma, a “satisfacdo no
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trabalho”, segunda categoria de impacto mais codificada no presente estudo (Figura 3) foi
associada a otimizacdo das rotinas pela automacéo das atividades e celeridade processual,
quebra da barreira fisica, melhores produtos e servicos e eficacia do novo sistema em facilitar
a execucdo das atividades processuais. Com isso, 0s servidores passaram a ter um sentimento
de pertencimento, enxergando-se como partes do processo.

A0 mesmo tempo, ao sentirem-se mais satisfeitos com as novas rotinas de trabalho, os
servidores passaram a se interessar mais em executar suas tarefas com mais entusiasmo,
responsabilidade e dedicacdo, repercutindo em melhores produtos, servigos e informagoes
processuais. Novamente, estas evidéncias demonstram como 0s impactos podem se inter-
relacionar e intensificar-se por meio de relagdes enredadas.

Estudos pregressos sobre os impactos decorrentes da implementacdo de inovacOes
sustentam esses resultados. Saccol et al. (2011) identificaram que uma ampliagdo do dominio
do trabalho devido a obtencdo de conhecimentos e habilidades pelo uso de nova tecnologia
trouxe maior satisfacdo no trabalho para os funcionarios. Pradana et al. (2022) e Criado et al
(2023) também evidenciaram a satisfagdo no trabalho como um dos resultados das inovacdes
no setor publico. Por outro aspecto, Fulton et al. (2018) demonstraram que a satisfacdo dos
funcionarios foi decorrente da percepcdo de reducdo da burocratizacdo, 0 que parece estar
associado a melhoria dos procedimentos administrativos, impacto associado as inovacdes no

setor publico (Demircioglu, 2023).

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da implementacdo do SEI em
um orgdo publico brasileiro, agrupando-os em quatro dominios (capacidades, interacdes,
orientacdes e distribuicdo de valor) derivados da literatura sobre os impactos da tecnologia da
informacdo na AP (Danziger, 1986; Danziger & Andersen, 2002).

Com relagdo ao dominio “capacidades” foram evidenciados: i) aumento da eficiéncia
(celeridade processual, aumento da produtividade, reducdo da necessidade de pessoal, melhor
controle gerencial, reducdo de custos e beneficios ambientais); ii) aumento da eficacia
(melhores produtos e servicos, melhores processos de tomada de decisdo e padronizagdo e
automacao das atividades); e iii) melhoria na qualidade das informacdes (facilidade de acesso

a dados e melhor qualidade dos dados).
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No dominio “interagdes”, identificou-se melhorias no que se refere a: i) melhor
coordenagdo-cooperacdo intra e intersetorial; ii) controle (maior transparéncia e controle e
poder organizacional); e iii) interacdes e relacionamento (interagdo entre Orgdos publicos,
interacdo particular-setor publico e interagdo homem-maquina).

Quanto as “orientacdes”, foi observada uma maior énfase em critérios quantitativos para
a tomada de decisdes, ja que a digitalizacdo dos processos e 0 armazenamento de informacoes
facilitou o acesso a métricas de desempenho do trabalho.

Por fim, no dominio “distribui¢do de valor”, por meio da categoria “relacdo com o
trabalho”, foram identificados resultados positivos de: i) ampliacdo do dominio e conhecimento
do trabalho; e, ii) aumento da satisfacdo no trabalho.

A apresentacdo dos resultados permitiu inferir que a transformacéo digital dos processos
administrativos no orgdo estudado provocou impactos nas quatro dimensdes analisadas, em
especial nos aspectos relacionados a “capacidades” e “intera¢des”, englobando tanto as
atividades internas como o relacionamento externo com cidadaos, empresas e outros 6rgaos
publicos. Portanto, ainda que a atividade-meio tenha eminentemente como foco a funcéo
administrativa interna do 6rgdo, os resultados confirmaram que a inovacdo de processo
tecnoldgico adotada proporcionou beneficios para além do ambito interno.

As implicacGes do presente estudo s@o de ordem teodrica, pratica e social. Para a teoria, a
apresentacao dos impactos por meio de uma classificacdo em dimensdes permite interpretar os
impactos de acordo com suas caracteristicas, funcdes e efeitos, facilitando a criacao de critérios
de analise em futuros estudos e permitindo a ampliagdo do conhecimento. Ainda, a analise
indutiva dos dados ressaltou o surgimento de categorias emergentes, as quais contribuem na
complementacdo do modelo de andlise inicial. Em adi¢do, o estudo contribui com uma lacuna
na literatura ao analisar os resultados da implementacdo de uma inovacdo em um Orgao
representante do Poder Legislativo, algo ainda pouco explorado pelos estudos pregressos.

Sob o ponto de vista pratico, a identificacdo dos impactos da implementacdo do SEI nao
apenas consolida as a¢des do Processo Eletronico Nacional enquanto politica nacional de gestédo
processual, mas também serve como importante justificativa para que outros Orgaos
empreendam jornadas similares para adocdo e implementacdo de sistemas eletrbnicos que
visem a digitalizacdo de seus processos. Ainda, a constatacdo de impactos positivos nas quatro
dimensfes propostas pode direcionar a¢Ges de governanca e de tomadas de decisdo mais
assertivas a fim de garantir o melhor desempenho e alcance dos propdsitos da AP brasileira, e

impulsionando a adogéo de inovacoes.
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Enquanto implicagGes sociais, o estudo possibilita explorar e solidificar um sistema que
permite uma interacdo mais transparente entre cidaddo e AP, contribuindo assim para o
fortalecimento do exercicio de poder da sociedade. Indiretamente, o incentivo de praticas
administrativas mais eficientes, econdémicas e assertivas produzem reflexos positivos no
interesse publico dos cidadaos, tanto na forma a otimizacao de recursos quanto de melhoria dos
Sservigos prestados.

Apesar das potenciais contribuigdes, o presente estudo apresenta limitagdes que devem
ser consideradas. Nesse sentido, a pesquisa limitou-se a analisar os impactos da implementagéo
do SEI em um Unico 6rgdo publico e com base na percepg¢do de 8 sujeitos que participaram da
implementacédo do sistema e 9 que atuaram como multiplicadores. Embora tenham se definido
os critérios de inclus@o dos entrevistados, ndo foi utilizada a técnica de saturacdo tedrica para
determinar quando proceder a interrupgéo da coleta de dados, 0 que pode limitar os resultados
da pesquisa. Ainda, por tratar-se de pesquisa qualitativa, o estudo apresenta uma restri¢éo
quanto a generalizaco estatistica dos resultados.

Estas limitagcdes poderiam ser suprimidas em estudos futuros, por meio de uma amostra
ampliada de entrevistados com aplicacdo de técnica de saturacdo tedrica e/ou por meio de
pesquisa quantitativa que gere resultados generalizaveis. Considerando a difusdo da
implementacdo do SEI dentre os 0Orgdos publicos brasileiros, estudos quantitativos em
diferentes 6rgdos poderiam representar uma importante fonte de informacdo e de
demonstrabilidade dos impactos provenientes do uso sistema.

Considerando-se que os impactos identificados ndo se apresentaram de forma isolada,
mas sim influenciando-se uns aos outros por meio de complexos enredamentos, futuros estudos
quantitativos poderiam explorar as relacdes de causa-consequéncia bem como identificar os
relacionamentos mais intensos. Ainda, estudos posteriores podem investigar o ponto de vista
dos usuérios finais, sejam eles servidores ou cidaddos a fim de se comprovar a efetividade de
constructos como transparéncia, acesso a dados e co-participacdo nos processos
administrativos. Por fim, por tratar-se do sistema adotado pelo governo federal, poderiam ser
realizados estudos que visem analisar o processo de implementacéo e como este processo afeta

0s impactos do sistema.
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