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RESUMO

Objetivo: descrever a concepgdo de modelo de avaliacdo de inovagdes tecnologicas de trés
casos aplicados ao aperfeicoamento da pericia criminal, e apresentar estimativas de resultados
esperados com o uso dos aplicativos.

Metodo: pesquisa descritiva de abordagem mista, por meio de pesquisa documental,
entrevistas, observacao participante e aplicacao de questionario eletrénico.

Resultados: Identificou-se problemas, solugdes, produtos, beneficiarios, resultados esperados
e ficha de indicadores. Os tipos de resultados esperados sdo melhorias de desempenho
organizacional, processo organizacional e qualidade dos servigos publicos. Apresentam-se
estimativas de reducéo de tempo, melhor aproveitamento do custo do perito e reducao de gastos
de papel que proporcionam maior eficiéncia, economicidade e sustentabilidade decorrentes da
inovacao.

Originalidade/valor: desenvolve um modelo l6gico para avaliar inovagdes no setor publico,
avancando na identificacdo de tipos de resultados e formas de mensurar, além de demonstrar
estimativas de resultados.

Conclusdes: o uso de modelo de avaliacdo de inovagdo permite subsidiar a tomada de decisdo
guanto a continuidade e prioriza¢do no desenvolvimento da inovacdo, com base em dados da
estimativa de resultados, além de contribuir com o aperfeicoamento da inovagdo em si com
foco no resultado esperado.

Palavras-chave: Avaliacdo. Inovacdo tecnoldgica. Setor publico. Economicidade. Pericia
criminal.
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ODEL FOR EVALUATING TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN
AREAS OF CRIMINAL FORENSICS

ABSTRACT

Objective: to describe the design of a model for evaluating technological innovations in three
cases applied to improving criminal forensics, and present estimates of expected results using
the applications

Method: descriptive research with a mixed approach, through documentary research,
interviews, participant observation and application of an electronic questionnaire.

Results: Problems, solutions, products, beneficiaries, expected results and indicator form were
identified. The types of expected results are improvements in organizational performance,
organizational process and quality of public services. Estimates of time reduction, better use of
the expert's cost and reduction of paper costs are presented, which provide greater efficiency,
economy and sustainability resulting from innovation.

Originality/value: develops a logical model to evaluate innovations in the public sector,
advancing the identification of types of results and ways to measure them, in addition to
demonstrating results estimates.

Conclusions: the use of an innovation evaluation model allows for decision-making regarding
the continuity and prioritization of innovation development, based on estimated results data,
while also contributing to the improvement of the innovation itself with a focus on the expected
outcome.

Keywords: Evaluating. Technological innovation. Public sector. Economicity. Criminal
forensics.
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1. INTRODUCAO

A inovacdo no setor publico € fundamental para responder aos desafios das mudancas
organizacionais, permitir melhor desempenho do papel da organizacéo publica, além de atender
as expectativas dos varios publicos (Ongaro, Gong, & Jing, 2021). Com isso, a inovagdo é
considerada um fator relevante para sustentar a adequacdo dos servigos prestados, mas ha
caréncia de dados, como de uso de recursos, financeiros, sociais e outros que limitam
compreender os efeitos da capacidade de inovar no setor publico (Cruz & Paulino, 2013), além
da prépria dificuldade em coletar dados precisos ap6s a utilizagdo da inovagao para mensurar 0
efeito especifico que foi gerado (Arundel et al., 2019; Montezano, 2022).

A limitagdo em demonstrar as consequéncias proporcionadas pela inovagdo no setor
publico pode prejudicar inclusive que outras iniciativas sejam realizadas na organizacao, alem
de restringir o engajamento na utilizagdo da inovagéo pelas pessoas (Al-Noaimi et al., 2021).
Esse cenario vem mudando com iniciativas de organizacdes publicas para reformular estruturas,
processos e resultados que permitam a consolidacdo da inovacéo para melhorias da prestacéo
dos servicos publicos (Park, Cho & Lee, 2021).

Houve crescimento na producdo cientifica acerca de estudos sobre a inovacéo no setor
publico, indicando a preocupacdo de pesquisadores sobre a tematica e a relevancia para gestao
publica (Ongaro et al., 2021; Park et al., 2021; Silva et al., 2022), inclusive com discussdes do
uso de tecnologias como meio de inovar neste contexto, por proporcionarem otimizacao do uso
de recursos e do desempenho da organizacdo a prestacdo de servicos para a sociedade
(Marchiori et al., 2023; Silva, et al., 2022). Cavalcante (2018) apontou tendéncia de inovacdes
no setor publico com adocdo de tecnologias de informacdo e comunicacéo (TIC).

No contexto brasileiro, a Lei n® 13.243 (Brasil, 2016) estimula a inovacédo no setor pablico
e estabelece como principio norteador a necessidade de adotar mecanismos de avaliacdo dos
resultados obtidos. A inovacao faz parte do contexto da nova administracdo publica que foca
em melhorias de desempenho organizacional, a partir dos resultados e impactos da inovacao, a
qual deve proporcionar eficiéncia, eficacia, qualidade nos servigos publicos, foco e valorizacao
do cidaddo, aumento na satisfacdo e confianca dos cidaddos (Cavalcante, 2018; Khalid &
Sarker, 2019). Cavalcante (2018) afirma que as iniciativas de prémios de inovagdo no setor
publico levam em consideracdo como um dos critérios a descri¢cdo dos resultados das iniciativas

inovadoras, o que reforca o reconhecimento da relevancia de se demonstrar os efeitos gerados
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com o uso da inovagdo. Mattod (2019) complementa que as inovagdes devem ser avaliadas pela
relacdo de custo de recursos consumidos e beneficios proporcionados.

A literatura recomenda a realizacdo de investigacdes para compreensdo dos efeitos da
adogdo de inovacdes no setor publico (Arundel et al., 2019; Oliveira & Souza, 2021; Souza &
Guimardes, 2018; Sucupira et al., 2019), inclusive ha necessidade de se estabelecer indicadores
de desempenho, com a efetiva mensuracdo dos resultados e impactos provenientes do uso da
inovacdo (Carneiro & Resende Junior, 2017; Cruz & Paulino, 2013), tanto para saber seus
efeitos, como também para identificar oportunidades de aperfeicoamento da inovacdo em si
(Silva & Sousa, 2022). No contexto de inovagdes tecnoldgicas no setor publico, Montezano
(2022), ao investigar 10 casos de diferentes organizagOes, constatou que existe uma falta de
cultura para realizacéo de avaliagdes estruturadas dos resultados proporcionados, indicando que
é preciso avancar na definicdo de mecanismos que permitam demonstrar o retorno do
investimento realizado para a organizacao e a sociedade. Este achado é corroborado por estudos
que apontam a necessidade de pesquisas sobre resultados especificos do uso de inovagdes
tecnoldgicas no contexto de organizag@es publicas (Dittmar & Mrozinski, 2022; Marchiori et
al., 2023; Montezano et al., 2023).

Observou-se, porém, a necessidade de avancar em estudos que estabelecam um modelo
de avaliacdo de inovacbes no setor publico, bem como formas possiveis de estimar seus
resultados no contexto de inovacgdes tecnologicas. Sendo assim, o0 presente artigo tem como
objetivo descrever a concep¢do de um modelo de avaliacdo de inovacdes tecnoldgicas do
desenvolvimento de trés aplicativos destinados ao aperfeicoamento do trabalho no ambito da
pericia criminal, bem como apresentar estimativas dos resultados esperados com 0 uso dos

aplicativos.

2. REFERENCIAL TEORICO

A inovacdo no setor publico pode ser definida como uma mudanca deliberada para fazer
algo novo ou de forma diferente (Ongaro, et al. 2021), e precisa gerar impactos positivos na
sociedade (Khalid; Sarker, 2019). No setor publico Brasileiro, a Lei n® 13.243/2016 define

inovacdo como:

“introdu¢do de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social
que resulte em novos produtos, Servicos ou processos ou que compreenda a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servi¢o ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho.” (BRASIL, 2016).
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Bloch (2011) desenvolveu o modelo de inovagdo dos paises nérdicos, denominado
MEPIN (Measuring Innovation in Public Sector in the Nordic Countries), que possui dentre 0s
elementos-chave o foco em objetivos para direcionar o processo de inovacao, tais como a
solucdo de problemas sociais e 0 cumprimento de novas exigéncias normativas; além de foco
nos impactos referentes aos produtos, efeitos e resultados no processo de inovar, como melhoria
da qualidade dos servicos publicos; aumento da eficiéncia; melhoria da satisfacdo do usuério,
melhoria dos servicos online; e melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores publicos.

Isidro (2018) propds um modelo de gestdo publica inovadora para o Brasil, o qual
contempla quatro dimens@es: ambiente (varidveis que influenciam a inovacdo positiva ou
negativamente); capacidade (competéncias organizacionais para sustentar a inovacgéo);
atividade (ciclo do processo de inovar); e resultados (efeitos da inovacdo). O autor propde que
os resultados da inovagdo podem ser organizacionais (processos organizacionais, desempenho
organizacional, clima organizacional, imagem organizacional) ou dos servigos publicos
prestados (qualidade na entrega do servico publico, satisfacdo do usuario com o servico publico,
qualidade de vida da sociedade).

Arundel et al. (2019) elencaram que as inovacfes no setor publico precisam gerar
resultados de reducao de custos, melhoria na qualidade do produto/servico e na seguranca no
local de trabalho. Os autores indicam que € um desafio realizar medi¢des de inovagdes no setor
publico, devido a falta de um resultado unificado para todas as organizac6es publicas, o que
acaba acarretando mensuracdo de resultados especificos para cada contexto, além de serem
estabelecidos resultados subjetivos genéricos como: maior agilidade nas entregas de servicos,
melhor experiéncia do usuario, acesso a informacéo e melhoria na qualidade dos servi¢os. Um
outro desafio é a estimativa de economia de custos com inovagdes, em funcgédo da dificuldade
para se conseguir dados numericos precisos. Ressalta-se, ainda, que outro desafio vinculado a
mensuracdo de resultados diz respeito a coleta de dados por periodo posterior ao uso da
inovacdo para que os resultados sejam realmente observaveis e decorrentes dela. Buscou-se na
literatura publicacBes que indicassem resultados obtidos com o uso de inovac@es tecnoldgicas.
Carneiro e Resende Junior (2017), ao analisarem a inovacao do processo eletrdnico de compras
publicas de medicamentos do Ministério da Salde, identificaram ganhos relativos a
sustentabilidade e transparéncia da informacdo, que sdo premissas fundamentais na gestdo
publica. A sustentabilidade foi decorrente da economia de 70% de gastos com papel no referido
processo realizado pelo 6rgéo, e a transparéncia foi decorrente da estruturacdo de informacgoes

no sistema que podem ser acessadas e acompanhadas por diferentes atores.
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Souza e Guimardes (2018) constataram que a adogdo de inovacdes tecnoldgicas no
poder judiciario, vinculada ao uso do processo eletronico, afetou positivamente o desempenho
geral de 16 tribunais, mas acarretou um aumento de ineficiéncia de 0,15% que foi justificada
pelo periodo de adaptacdo e aprendizagem do uso das novas ferramentas de trabalho ou
problemas na gestdo de recursos de TI. Jeon (2020) constatou que o uso de sistemas de
informacé&o gera efeitos positivos estatisticamente significativos na inovagéo organizacional e
sdo fundamentais para inovacao no setor publico para propiciar aumento de eficiéncia, eficacia,
produtividade, desempenho organizacional e satisfacdo do cliente.

Pannis et al. (2022) identificaram que os principais resultados obtidos de uma inovagao
tecnoldgica no setor publico foram: melhoria de processos com ganhos de agilidade; melhoria
na prestacdo do servico publico; atuacdo nas auditorias de forma preventiva; melhoria na
comunicagdo; aumento da produtividade da equipe; melhorias na imagem institucional,
decorrente da atuacdo preventiva e mais célere, melhoria no clima organizacional, devido a
melhorias nas condicdes de trabalho e satisfacdo dos servidores com a execuc¢édo do trabalho.

Montezano (2022) examinou dez experiéncias com inovacdes tecnologicas no setor
publico e descobriu que a maioria ndo implementou um modelo especifico para avaliagdo
dessas inovagOes. 1sso ocorreu, principalmente, devido: a falta de maturidade organizacional
para conduzir avaliacGes adequadas; a falta de priorizacao de disponibilidade de tempo e foco
na mensuracdo dos resultados esperados, de maneira estruturada; a auséncia de dados
adequados a avaliacdo coletados antes e ap0s 0 uso; a auséncia de procedimentos definidos para
obtencdo desses dados, inclusive com funcionalidades da propria ferramenta tecnoldgica; e as
suas proprias dificuldades metodologicas. De modo geral, as inovacGes tecnoldgicas foram
avaliadas por meio de indicadores dos processos ja existentes, que melhoraram com a adog¢éo
da tecnologia. Além disso, durante a implementacdo da inovacao, foram estabelecidos novos
indicadores, incluindo de uso da ferramenta, de maturidade digital, de melhoria dos servicos
publicos, e a percepcao dos usuarios, capturada por meio de feedbacks voluntarios e informais.
Na percepcdo dos participantes desta pesquisa, foi constatada a necessidade de se avaliar
inovacOes tecnoldgicas com uso de indicadores de processos, de desempenho organizacional,
da imagem institucional e da qualidade na entrega do servico publico (Montezano, 2022).

Montezano et al. (2023) avaliaram o ambiente e os resultados decorrentes de um
aplicativo desenvolvido para pericias de engenharia legal. O estudo identificou que o0s
principais motivos para a criagdo do aplicativo foram a necessidade de aperfeicoar o trabalho

frente a alta demanda existente e a possibilidade de adequarem a forma de trabalhar frente aos
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avancos tecnolégicos, o que poderia contribuir com uma melhoria continua do trabalho e um
melhor aproveitamento do profissional. Os principais ganhos obtidos com a adocdo do
aplicativo foram a reducéo do tempo de trabalho, com maior preciséo, e a melhoria da qualidade
do trabalho realizado. Com isto, a inovacao tecnoldgica desenvolvida p6de contribuir com
melhorias na seguranca publica no que diz respeito a celeridade de processos judiciais, ao ganho
social, com a garantia da entrega do servico publico de qualidade, e a otimizacdo do uso de
recursos publicos.

Apesar dos estudos de Pannis et al. (2022), Montezano (2022) e Montezano et al. (2023)
apresentarem resultados de inovac@es tecnoldgicas, ressalta-se que as pesquisas foram baseadas
em entrevistas nas quais 0s participantes expressaram suas percepcdes. No entanto, faltaram
evidéncias de dados concretos de indicadores que permitissem a quantificacao destes resultados
relatados.

Marchiori et al. (2023), a partir de uma pesquisa gquantitativa, demonstraram que a
capacidade de tecnologia da informacao gera maior inovatividade na organizacao, e, com isso,
proporciona efeitos positivos no desempenho organizacional, sendo avaliado pela percepcao da
exceléncia no servico prestado aos cidadaos, na gestdo dos recursos publicos, na tendéncia
pouco expressiva dos cidadaos a apresentarem reclamacdes sobre a organizacao, e na percepcao
de que a organizacdo apresenta um bom desempenho.

Apesar de a literatura indicar a relevancia dos resultados da inovacao no setor publico,
de modo geral, os modelos ndo apresentam como sdo estabelecidos os mecanismos do qué e
como avaliar os efeitos da inovacdo. Matté (2019) descreve um caso de inovacdo no setor
publico finlandés, no qual a inovagdo € concebida a partir do levantamento dos problemas
enfrentados, definicdo de acdes de melhorias para resolver, além de elencar as pessoas-chave,
uso de recursos, melhorias esperadas e um plano de implementacdo. Para o autor é relevante,
inclusive, estimar os custos de horas de trabalho “perdidas” do servidor publico em fungdo dos
problemas enfrentados no trabalho, além de estimar resultados antes da ado¢do da inovacéao
para comparar com os resultados reais obtidos apds sua implementacéo.

Em complemento, buscou-se como referéncia um modelo 16gico que consiste em uma
ferramenta util para viabilizar a avaliacdo, tendo em vista que estabelece os principais
elementos, inclusive, identificando aspectos das avaliacdes que devem ser feitas, o motivo, e as
medidas de desempenho (Mclaughlin & Jordan, 2010). Para os autores, 0s pressupostos da
avaliacdo partem da necessidade de compreender tanto os objetivos, como as formas a serem

utilizadas para alcanca-los, e recomendam que seja desenvolvido no inicio do projeto para
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construgdo compartilhada e entendimento do que € o projeto e de onde se quer chegar com ele.
Park et al. (2021) afirmaram que ndo se deve limitar as avaliagcdes de desempenho das inovagdes

em curto prazo, mas também focar nos resultados sustentaveis no longo prazo.

3. METODO

3.1. Caracterizacao geral da pesquisa e do l6cus de pesquisa

A pesquisa realizada foi teérico-empirica, tendo em vista ter partido da fundamentacéao
tedrica para a pesquisa de campo, e possui natureza descritiva, considerando que buscou
descrever o fendbmeno da avaliacdo de inovacBes tecnoldgicas, por meio da definicdo de
variaveis que precisam ser mensuradas, de acordo com o contexto especifico da inovagéo.
Trata-se de um recorte transversal, em funcdo de representar a coleta de dados em apenas um
momento especifico da ocorréncia do fendbmeno. Adotou-se a abordagem qualitativa e
quantitativa, com uso de pesquisa documental, entrevistas, observacdo participante e
questionarios, sendo os procedimentos descritos a seguir.

O lo6cus da pesquisa foi em uma Diretoria de uma organizacao publica federal que atua
com pericias criminais, sendo escolhida intencionalmente por realizar projeto de pesquisa junto
a uma Universidade Federal para o desenvolvimento de inovagdes tecnologicas. Foram
selecionados trés casos de desenvolvimento de aplicativos de celular que possuem a finalidade
de contribuir com melhorias no trabalho pericial. Os casos selecionados possuem diferentes
estagios de desenvolvimento, a fim de verificar a adequacdo do modelo de avaliacdo e sua
potencial contribuicdo. O primeiro trata de uma ferramenta em desenvolvimento (caso A); o
segundo remete a momento anterior ao inicio do desenvolvimento da ferramenta (caso B), e 0
terceiro trata-se de um aplicativo finalizado e em estagio de teste na pratica do trabalho (caso
C).

3.2 Procedimentos de amostragem, coleta e andlise de dados para concepc¢ao dos modelos

de avaliacdo

A partir da literatura, foi desenvolvido um modelo l6gico para avaliacdo das inovacgdes
tecnoldgicas dos casos da organizacdo estudada, conforme ilustrado na Figura 1, de modo a
direcionar a coleta dos dados nas entrevistas. O modelo permite que a definicdo de possiveis

indicadores de avaliacdo das inovagdes tecnologicas decorra dos resultados esperados com a
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sua adocéo, sendo estes definidos considerando os beneficiarios do uso da inovagdo. O modelo
também leva em conta a compreensdo dos problemas que motivaram o desenvolvimento da
inovacao e as acOes de solucdo que os aplicativos oferecem para o aperfeicoamento do trabalho.

Com isso, a proposta do modelo de avaliagdo da inovacdo foi adaptada do modelo l6gico
(Mclaughlin & Jordan, 2010) e considera a necessidade de compreender o contexto que levou
a necessidade de inovar (problema), conforme apontado por Ongaro et al. (2021), além de
estabelecer resultados de curto e longo prazo, de acordo com a recomendacéo de Park et al.
(2021). O modelo também foi concebido considerando a experiéncia descrita por Méttd (2019)

acerca de levantar problemas, propor iniciativas de melhorias e possiveis resultados.

Resultados de
curto prazo Resultadosde

Diagnostico Agdo e
=» Sl =» RN (mensuraveis e longo prazo

qualitativos’

(Problema) (Solugao)

Figura 1. Modelo légico de avaliacdo de inovacdes tecnoldgicas
Fonte: Elaboragéo propria.

Tomando por base este modelo, foi elaborado um instrumento de coleta de dados em
planilha do Excel contendo as seguintes colunas: diagndstico, acdo, produto, beneficiario,
resultados esperados, indicador de mensuracao, dimensao do indicador, abordagem da coleta
de dados, formula de calculo, origem dos dados, responsavel pela mensuracéo, interpretacéo do
indicador e historico do indicador. Para obter estes dados, foi definida a técnica da entrevista,
a fim de permitir o levantamento das informacgdes necessarias com explicacbes mais
aprofundadas dos participantes.

Para a concep¢do do modelo de avaliacdo dos trés casos foram realizadas entrevistas com
os responsaveis pela definicdo dos requisitos das ferramentas a serem desenvolvidas, sendo dois
peritos do caso A, um do caso B e dois do caso C. A selecdo dos participantes foi realizada por
amostragem nao probabilistica por julgamento, uma vez que trata de profissionais que
conhecem a necessidade da ferramenta a ser desenvolvida.

Apds o preenchimento das informacdes coletadas durante as entrevistas, a planilha foi
enviada aos entrevistados para revisao e validacdo dos dados coletados. Apos a validacdo das
informacdes, foi realizada a classificacdo dos tipos de resultados esperados de acordo com a
proposta da dimenséo de resultados do GESPUBLIN (lsidro, 2018).

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.16 | N.1 | P. 01 -22 | E846 | 2024.

EY MG HMHD


https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2024.v16i1.846
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Montezano, L., Ferreira Paulucio, F., Barros Cocentino, L. G., & Alysson Dehon Moraes Medeiros, J. (2024).

Modelo de avaliagdo de inovacGes tecnoldgicas em &reas da pericia criminal. Future Studies Research Journal:
Trends and Strategies [FSRJ], 16(1). https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2024.v16i1.846

3.3 Procedimentos de coleta e analise de dados para estimativas de resultados da avaliagédo

Embora seja necessario utilizar os aplicativos para realizar avaliagdo dos resultados da
inovacdo tecnoldgica, adotou-se a estratégia de levantamento de historico de indicadores
capazes de oferecer informacdes para calcular estimativas de possiveis ganhos em cada caso, e
com isso permitir a posterior comparagéo dos resultados estimados com os resultados efetivos,
conforme recomendado por Méttd (2019).

Para os trés aplicativos foram obtidos dados secundarios disponiveis no sistema de gestao
da organizacao acerca de produtividade (quantidade de processos realizados por més) e prazo
do tempo de ciclo do processo, tanto para registro da média histérica quanto para composicao
no célculo do indicador de custo medio do perito no processo.

Devido as particularidades de cada caso e a falta de informacdes especificas sobre o
tempo utilizado em atividades a serem eliminadas com o uso do aplicativo, buscou-se coletar
as estimativas destes tempos das seguintes formas: (i) observacao participante de uma etapa do
processo do caso A para cronometrar o tempo da atividade, considerando o tipo de atividade a
ser eliminada e o fato da equipe envolvida ser apenas de uma cidade; e (ii) aplicacdo de
questionarios eletronicos para obtencdo de autorrelato de peritos que atuam com a tematica dos
casos B e C, acerca do tempo médio que gastam nas atividades que serdo influenciadas com as
solugdes nos aplicativos, considerando que a atividade é realizada por peritos alocados em
diferentes Estados Brasileiros, permitindo, assim, maior representatividade do publico-alvo. Os
questionarios eletronicos foram estruturados em quatro partes: apresentacdo da pesquisa; perfil
geral do respondente; questBes abertas para indicacdo sobre o tempo utilizado nas atividades
descritas (caso B e C) e da quantidade de papel gasto (caso B); e questbes acerca da percep¢édo
da necessidade do aplicativo.

A observacdo participante do caso A ocorreu entre agosto de 2021 e janeiro de 2022,
sendo possivel acompanhar o trabalho de 75% da equipe alocada na atividade do processo de
trabalho ao qual o aplicativo ird contribuir. Foram acompanhados os tempos de 76 casos
processados. Os dados coletados foram registrados em uma planilha de Excel.

Para os casos B e C foi utilizada a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, tendo
em vista que o link dos questionarios, elaborados no Google Forms, foram enviados ao publico-
alvo, e as respostas foram obtidas mediante participagdo voluntaria. O questionario eletrénico
sobre pericias do caso B foi aplicado em novembro de 2021 com peritos experientes em cada

area, totalizando 55,7% do publico-alvo, com 95% de confianca e erro amostral de 6,29%.
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Dentre eles, 41,7% tém pelo menos 11 anos de experiéncia com a temética do aplicativo, 95,4%
concordam com a importéancia do desenvolvimento do aplicativo e 91,7% demonstram intengéo
de uso. J& o questionério sobre pericias do caso C foi aplicado entre dezembro de 2021 e janeiro
de 2022, atingindo 57% do publico-alvo de peritos que possuem experiéncia na tematica, com
90% de nivel de confianca e 8,44% de erro amostral. Desse grupo, 67,3% possuem pelo menos
11 anos de experiéncia em demandas com a tematica especifica do aplicativo, 96,6%
reconhecem a importdncia de desenvolver o aplicativo e 93,3% pretendem utiliza-lo no
trabalho.

Os dados quantitativos foram tratados com estatistica descritiva, sendo a frequéncia para
as informacdes de perfil e necessidade do aplicativo, e a média, o desvio padrédo e o coeficiente
de variacdo para os tempos estimados com apoio do software SPSS, em que foram excluidos
0s casos extremos com ateé trés desvios padrdes (Hair et al., 2009), além de calculo com Excel
dos indicadores de custo medio com as foérmulas estabelecidas no modelo de avaliacdo
desenvolvido, os quais sdo detalhados na se¢éo de resultados.

Por fim, ap0s a consolidacdo das estimativas, foram realizadas apresentacdes aos
respectivos envolvidos no desenvolvimento dos modelos de avaliacdo para ciéncia dos
resultados e analise quanto a utilizacdo do modelo para tomada de decisdo sobre a inovacéao
tecnoldgica. Em funcdo disso, foi selecionado um representante de cada aplicativo para
responder uma pergunta aberta quanto a contribuicdo do modelo de avaliagdo para o

desenvolvimento da inovacéo tecnoldgica.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Concepcéao do modelo de avaliacao das inovagdes tecnoldgicas

Com base no modelo l6gico desenvolvido, conforme ilustrado na Figura 1 da secdo do
Método, foi possivel levantar as informacdes para cada caso dos aplicativos, conforme descrito
no Quadro 1, com exemplos ilustrativos do diagnostico, solucéo e resultados para as respectivas
quantidades identificadas, além dos produtos e beneficiarios.

Essencialmente, os problemas enfrentados que demandaram a inovacgdo tecnoldgica do
desenvolvimento de aplicativos foram decorrentes da auséncia de solu¢des comerciais prontas;
da falta de integracdo entre ferramentas disponiveis para realizacdo do trabalho; da necessidade

de uso de diferentes ferramentas de trabalho para atividade de coleta de informacGes; da
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necessidade de registar informacbes em diferentes lugares; e da necessidade de otimizar o
langamento dos dados em formato eletrénico no retorno ao escritério, uma vez que eram
registrados em papel (sobre prancheta) quando da execucgéo de atividades em campo.

Em funcdo disso, a proposta de inovacdo tecnoldgica consistiu em desenvolver
aplicativos de celular para apoio do trabalho do perito criminal que contemplassem: ao menos
uma base de consulta de informac6es sobre os casos, preferencialmente integrados com os
sistemas de referéncia necessarios; locais para registro das informagfes coletadas em campo;
padronizacdo dos dados minimos a serem coletados, inclusive com registro de fotos sobre
evidéncias; e, por fim, a possibilidade posterior de tratamento de dados de forma automatizada.
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Quadro 1. Modelos de avaliacdo das inovacdes tecnoldgicas de aplicativos desenvolvidos no ambito da pericia criminal

Caso Diagnostico Solucdo | Produto Beneficiario Resultados
5 problemas identificados x
. 4 propostas de solugéo
Ex: retrabalho de L . 16 resultados propostos
. Ex: sistema integrado para . . .
preenchimento de . . ~ . Ex: melhor aproveitamento do tempo do perito;
: ~ . preenchimento de informagdes Perito - S
informacdes em diferentes . i I e aumento da qualidade do trabalho; agilidade no
App do Caso . . em um anico local; | Aplicativo de | Pericia Criminal . . - .
lugares; registro de . . C tratamento das demandas; maior produtividade;
A . ~ . procedimento operacional | celular Poder Judiciério S e -
informacdes em papel; uso x a . diminuicdo de gastos publicos; aumento da confianca
. . padrdo em formato eletrénico; Sociedade s T S
de diferentes equipamentos . da prova entregue a Justica; contribuicdo com o
L uso de apenas um equipamento x - LA -
computador, maquina (celular) aumento da sensacao de justi¢a na organizagao socia
fotogréfica)
5 problemas identificados
EX: necessidade de consultar
diferentes bases de dados | 2 propostas de solucéo
x o ; 12 resultados propostos
para obtencéo de | Ex: integrar diferentes bases de . . i
' ~ - . . I . Ex: melhor aproveitamento do tempo do perito;
informacgdes previamente a | dados e disponibilizar a Perito : o )
o ) . . - . i . . - aumento da qualidade do trabalho; maior celeridade
App do Caso | atividade de campo; registro | informacéo em um unico local; | Aplicativo de | Pericia Criminal . o S DA
. ~ X . S nas investigacdes, diminuicdo de gastos publicos;
B de informacdes em papel em | estabelecimento de checklist | celular Poder Judiciério . A oy
. . . aumento da confianca da prova entregue a Justica;
atividade em campo e | com procedimentos Sociedade o ~ .
. . aumento da eficiéncia da devolugdo de veiculos aos
posterior retrabalho para | padronizados para coleta de . L
o - ' ~ devidos proprietarios
igitar; auséncia e | informagbes em campo
padronizacéo de
procedimentos em campo
o 7 propostas de solugédo
7p.roblemas_ |dent|f|cadqs_ Ex: disponibilizar checklist . 13 resultados propostos
Ex: necessidade de digitar N . e Perito . . o
padrdo em meio eletrdnico . Ex: melhor aproveitamento do tempo do perito;
dados coletados em campo . Pericia Criminal . ) . )
. .| para  preenchimento em S aumento da qualidade do trabalho; maior celeridade
registrados em papel; ) . . . Poder Judiciario . S S DA
App do Caso n . . campo;  padronizar  itens | Aplicativo de ) nas investigacfes; diminuicdo de gastos publicos;
auséncia de uniformidade de . Sociedade . o
C ; relevantes e representativos | celular 2 aumento da confianca da prova entregue pela pericia;
itens a serem observados em Orgaos S P . Lo x
) . para serem observados em diminuicdo de indices de intercorréncia na execucdo
campo; necessidade de levar o . Concedentes e P . ~
; . campo; célculos automaticos : das obras publicas que possam ensejar atraso ou hao
diferentes equipamentos para o . Conveniados x
atividade em camno dos quantitativos dos servigos conclusdo da mesma
P mais relevantes da obra

Fonte: Elaboragdo propria, com dados da pesquisa.
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Observa-se que nos trés casos foram elencados como beneficiarios o proprio perito, que
poderd ter uma ferramenta que possibilite melhores condigdes de trabalho, conforme apontado
por Bloch (2011), além de fomentar melhorias no clima organizacional mediante a satisfagcdo
dos servidores com a execucdo do trabalho, conforme constado por Pannis et al. (2022). Com
iss0, a pericia criminal passara a ter ganhos nos seus processos e desempenho organizacional,
tendo em vista que busca aperfeicoar a forma de trabalhar com o uso dos aplicativos, conforme
também foi identificado por Montezano et al. (2023). O préprio Poder Judiciario passa a ser
beneficiario por receber melhores resultados gerados pelas pericias, além da sociedade, em
geral, que poderd ampliar a sua sensacdo de justica em virtude dos melhores trabalhos
desenvolvidos na pericia. 1sso corrobora que as inovagdes desenvolvidas estdo alinhadas com
a preocupacao dos efeitos positivos para a sociedade, conforme apontado por Khalid e Sarker
(2019).

Quanto aos resultados, o Quadro 2 apresenta a classificagdo deles na tipologia
estabelecida pelo GESPUBLIN (Isidro, 2018), de modo a detalhar o que se espera obter com a
adocdo da inovacdo. Aléem disso, o Quadro 2 contém o quantitativo dos indicadores definidos
para mensurar os resultados, incluindo as dimensdes e abordagem de coleta de dados. Ressalta-

se que alguns resultados possuem mais de um indicador definidos.

Quadro 2. Tipos de resultados e indicadores da avaliagdo das inovacdes tecnoldgicas

Casos

App do Caso A

App do Caso B

App do Caso C

Tipos de resultados

1 de Desempenho
organizacional

15 de Processos
organizacionais

3 de Qualidade na
entrega dos servicos
publicos

1 de Desempenho
organizacional

10 de Processos
organizacionais

3 de Qualidade na
entrega dos servicos
publicos

1 de Desempenho
organizacional

10 de Processos
organizacionais

4 de Qualidade na
entrega dos servigos
publicos

Total de indicadores

19 indicadores

14 indicadores

15 indicadores

4 de Economicidade

3 de Economicidade

3 de Economicidade

indicadores

7 — Quantitativo

5 — Quantitativa

2 de Efetividade 2 de Efetividade 3 de Efetividade
Dimensdo dos 3 de Eficiéncia 2 de Eficiéncia 3 de Eficiéncia
indicadores 1 de Produtividade 1 de Produtividade :
X : 3 de Qualidade
4 de Qualidade 3 de Qualidade 3 de Tempo
5 de Tempo 3 de Tempo P
Abordagem de coleta dos | 12 — Qualitativa 9 — Qualitativa 9 — Qualitativa

6 — Quantitativa

Fonte: Elaboragéo propria, com dados da pesquisa.

Pode-se observar que os tipos de resultados definidos para avaliar os trés casos de
inovagdes tecnoldgicas estdo alinhados aos tipos de indicadores identificados por Montezano

(2022). Observa-se que, nos trés casos, a maioria dos resultados esperados com a inovagéo
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tecnoldgica € vinculada a melhoria dos processos organizacionais, fato alinhado ao que foi
apontado por Cavalcante (2018) quanto a principal forma de inovagdo adotada no setor publico.
Os casos estudados também apresentam resultados com foco na qualidade dos servigos
prestados a sociedade e no aumento de desempenho organizacional, conforme estudos de
inovacdo no setor publico (Arundel et al., 2019; Bloch, 2011; Isidro, 2018; Jeon, 2020; Souza
& Guimardes, 2018), e alinhados a Lei 13.243 (Brasil, 2016) e as diretrizes da nova
administracdo publica descrita por Cavalcante (2018).

Do ponto de vista das dimensdes dos indicadores, os resultados desta pesquisa
corroboram os achados da literatura quanto as inovagdes no setor publico permitirem ganhos
de eficiéncia, produtividade, celeridade, efetividade, economicidade e qualidade (Cavalcante,
2018; Khalid & Sarker, 2019; Pannis, et al., 2022; Silva, et al., 2022).

Nos casos estudados também foram identificados desafios quanto a disponibilidade de
dados para mensurar resultados, conforme apontado por Cruz e Paulino (2013) e Arundel et al.
(2019). Consequentemente, para coletar dados sobre os efeitos das inovagfes, houve
necessidade de se utilizar uma abordagem qualitativa para a maioria dos indicadores. Com
especial auxilio de entrevistas de diferentes atores dos beneficiarios, foi possivel identificar a
percepcao quanto aos resultados que a adogdo dos novos aplicativos proporcionaria no trabalho
diario. Mesmo nos casos do uso da abordagem quantitativa, alguns dados ndo estavam
disponiveis, sendo necessario realizar coleta de dados sobre os tempos gastos nas atividades
dos processos, por meio da observacédo participante e questionario eletrénico.

Por fim, os representantes que participaram do desenvolvimento do modelo de avaliacdo
indicaram que ele contribui de forma positiva para melhorias no desenvolvimento da inovacéo
tecnoldgica. Isso se deve ao fato de o modelo permitir a compreensdo da necessidade da
inovacao e apresentar os resultados que ela podera proporcionar para diferentes beneficiarios.
No caso B, em que a ferramenta estava em desenvolvimento, a definicdo de um resultado
esperado permitiu estabelecer uma nova funcionalidade no aplicativo que permitisse dar
condicdes para alcancar o resultado esperado, alinhando a premissa apontada por Silva e Sousa
(2022) que as avaliacdes das inovacdes podem propiciar a identificacdo de oportunidades de
aperfeicoamento da inovacdo em si.

Ademais, 0 modelo proposto apresenta uma visdo abrangente, capaz de organizar 0s
diferentes atores do desenvolvimento da inovagdo (ex: desenvolvedores, usuarios, gestores,
patrocinadores) para direcionar esforcos a tomada de decisdo fundamentada em dados, com

base em mensuragbes mais realistas da inovagdo. Tais contribuicGes estdo alinhadas a
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experiéncia descrita no caso finlandés (Matto, 2019) que reforga a necessidade de entender os
problemas e as solugdes, bem como estimar resultados antes da inovacdo para posterior
comparagao dos efeitos.

Foi apontado que o modelo de avaliacao € Util para diferentes niveis de complexidades e
casos de inovacOes tecnolégicas no contexto da organizacdo estudada. Para efeito de
exemplificacdo, segue relato de um dos respondentes quanto a percepcéo do uso do modelo de
avaliagéo:

“...permitiu identificar os problemas e dificuldades vivenciados pela pericia a
serem solucionados pela inovagdo (aplicativo), com indicagdo dos atores
beneficiados e a forma de avaliar o impacto dos resultados. Além disso, as
conclusdes evidenciadas com o0 modelo de avaliagdo proposto podem subsidiar
a tomada de decisdes da gestdo do 6rgdo quanto ao incentivo da inovacao
estudada e de outras praticas congéneres, bem como justificar sua importancia
perante 0os demais atores envolvidos, ensejando maior engajamento no
processo de inovagdo tecnologica em desenvolvimento (E2).”

E ainda, no caso C, a concepcao do modelo de avalia¢éo contribuiu com informacdes para
elaboracdo da proposta de projeto que concorreu ao prémio de inovacdo na organizagao
estudada, conforme ressaltado por Cavalcante (2018). Além disso, as estimativas de resultados
obtidas foram utilizadas em apresentacdo na etapa final do prémio, no qual a iniciativa ficou

classificada em primeiro lugar na categoria de inovagdes em processos organizacionais.

4.2 Estimativas de resultados das inovacdes tecnoldgicas

Em relacdo a estimativa de resultados, foi possivel levantar informacdes apenas para o
calculo de dois indicadores dos trés casos de aplicativos referentes ao resultado de melhor
aproveitamento do tempo do perito. Além disso, apesar de nos trés casos haver expectativa de
possivel diminuicdo de gasto de papel com o uso dos aplicativos, foi possivel estimar, apenas
para um dos casos, a diminuicdo destes gastos, 0 que remete a ganhos de sustentabilidade com
0 uso da inovacdo, conforme recomendado por Cruz e Paulino (2013) e esta alinhado a
principios fundamentais da gestdo publica, conforme apontado por Carneiro e Resende Junior
(2017).

O Quadro 3 apresenta os resultados das estimativas dos indicadores mensurados nos trés
casos, com a descricdo da forma de célculo, a situacdo atual e estimada. Ressalta-se que, em
cada caso, foram mensurados os tempos especificos das atividades dos processos que seriam

influenciados com o uso do aplicativo, e que seguem apresentados de forma consolidada no
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Quadro 3. Cabe destacar que em dois casos (A e B) houve estimativa de eliminagdo do tempo
total das atividades mensurados, enquanto no caso C houve o estabelecimento de parametros
do tempo de reducéo de duas atividades e 0 aumento do tempo de uma terceira atividade, tendo
em vista que o aplicativo padroniza tipos de informacdes a serem coletadas, o que pode acarretar
em maior tempo de coleta de informacgdes em campo, durante a fase de adaptacéo nos primeiros
usos da ferramenta.

Conforme recomendado por Matt6 (2019), foi possivel estimar também o custo do tempo
“perdido” do servidor publico com atividades do processo que precisam ser aperfeigoadas. Com
a reducdo da alocacdo para atividades que serdo informatizadas com o uso do aplicativo, os
tempos de trabalho do profissional e valores correspondentes dos custos podem ser destinados
a execucdo de outras atividades intelectuais (ndo mecéanicas), gerando melhor aproveitamento
do profissional, e, por consequéncia, do uso de recursos publicos ao evitar a realizacdo de

atividades operacionais.
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Quadro 3. Estimativas de resultados a serem obtidos com a adog¢éo das inovacdes tecnoldgicas

Aplicativo Indicador Forma de célculo Situacdo atual Estimativa
Tempo médio de - - - TM = 1 min e 23 segundos na ™ =0 (c0m~a ellmlr)a(;ao d_a
.- Média do tempo da atividade a ser eliminada no processo, x g, atividade, ndo serd mais
atividades do processo . execucdo da atividade a ser . -
. considerando os casos observados. T destinado tempo do profissional
que serdo eliminadas eliminada. .
para tal atividade)
App do Caso T — — —
- Tempo médio da atividade eliminada multiplicado pela
A Custo médio anual do 5 x . . _ x
. x média da remuneracdo por minuto dos peritos que foram | CM = 0,011% da remuneracdo o
perito na execucdo das A . - . 20,2% da remuneracdo média do
- ~ | observados para o célculo unitério de cada caso. média do perito corresponde ao .
atividades que serdo E id ltioli itario pela média d : perito em um ano.
eliminadas m seguida, multiplicou-se o custo unitario pela média de | custo por minuto
casos anual
Tempo médio de | Média do tempo de duas atividades a serem eliminadasno | TM = 94,46 minutos na ;I;'i\\/l/id:a(;)e (corrr:ag ellsrg:gaga%:iz
atividades do processo | processo, considerando os tempos informados pelos | execucdo das duas atividades a - ' .
. e - S L destinado tempo do profissional
que serdo eliminadas participantes do questionario. serem eliminadas. S
para tal atividade)
Tempo médio da atividade eliminada multiplicado pela
App do Caso | Custo médio do perito na | média da remuneracdo por minuto dos peritos que foram | CM = 0,010% da remuneracédo x
x g : s L . 5157,91% da remuneracdo
B execucdo das atividades | observados para o calculo unitario de cada caso. média do perito corresponde ao g .
. e ) L o . : média do perito em um ano.
que serdo eliminadas Em seguida, multiplicou-se o custo unitario pela média de | custo por minuto
produtividade anual
Custo médio de papel | Somatério do custo unitario do papel com custo unitario -
) N g - : . Custo  unitario do  papel
impresso da preparacdo | do tonner de impressdo (valos obtidos na area de compras | . R$ 701,80 por ano.
; impresso - R$ 0,05574
a0 exame em campo da unidade)
Tempo médio de | Média do tempo das atividades a serem alteradas com o | TM = 39,65 horas na execugdo | TM = 8,16 horas (reducgdo de
atividades alterados com | uso do aplicativo, considerando os tempos informados | das atividades que sofrerdo | 31,49 horas com o0 uso do
0 uso do aplicativo pelos participantes do questionario. Em seguida, calculou- | alteracio com uso da ferramenta | aplicativo)
se 0 somatério das duas atividades que diminuirdo o tempo
App do Caso e de uma gue aumentara o tempo.
C Custo médio do perito na | Tempo médio da atividade eliminada multiplicado pela | CM = 0,010% da remuneragdo | 939,91% da remuneracédo média
execucdo das atividades | média da remuneracdo por minuto dos peritos que foram | média do perito corresponde ao | do perito em um ano.
que serdo eliminadas observados para o calculo unitéario de cada caso. custo por minuto
Em seguida, multiplicou-se o custo unitario pela media de
produtividade anual

Fonte: Elaboragdo propria, com dados da pesquisa.
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5. CONCLUSOES

O artigo alcancou o objetivo de descrever a concepcdo de modelos de avaliagéo de trés
casos de inovagOes tecnoldgicas no ambito da pericia criminal, em diferentes estagios de
desenvolvimento das ferramentas, bem como o de apresentar estimativas de resultados. O
modelo de avaliacdo permitiu identificar os problemas com as respectivas solu¢fes a serem
adotadas como possiveis funcionalidades no desenvolvimento da inovacédo tecnoldgica, além
de estabelecer os beneficiarios e os resultados esperados com a ado¢do da inovacao. Apesar de
0 modelo ser aplicavel em diferentes estagios de desenvolvimento da inovacao tecnoldgica,
recomenda-se que seja utilizado no inicio da concepcédo da ideia a ser desenvolvida, a fim de
contribuir com o entendimento da necessidade da inovacgdo e com o que precisara ser feito para
obter os resultados esperados com sua adocao.

Foi possivel demonstrar que as inovagdes tecnologicas desenvolvidas no ambito da
pericia criminal visam melhorias de processos organizacionais, aumento do desempenho
organizacional e melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade. Foi possivel estimar
o tempo de reducdo das atividades que serdo eliminadas com o uso do aplicativo, além das
estimativas de custo médio do tempo do perito e estimativas de reducao de gastos de papel com
a eliminacdo de tais atividades. Verificou-se que mesmo em diferentes estagios de
desenvolvimento dos aplicativos, 0 modelo de avaliacdo foi adequado e pode contribuir com o
desenvolvimento da inovacdo para direcionar esforcos a definicao de requisitos da ferramenta,
visando os resultados esperados. As principais contribuicdes foram: (i) definir prioridade de
inovacdo tecnoldgica a ser desenvolvida, no estagio de definicdo ainda da necessidade, em
funcdo da estimativa de resultados; e (ii) identificar necessidade de novas funcionalidades,
considerando os resultados esperados com a ferramenta.

Do ponto de vista académico, a pesquisa avanca em investigacdes sobre possiveis
resultados com a adocdo de inovacBes no setor publico, em especial com uso de tecnologias
portateis como novas ferramentas de trabalho, inclusive com iniciativa de estimar resultados
antes da utilizacdo da inovacdo propriamente dita. Como contribuicdo metodoldgica, o artigo
desenvolveu um modelo l6gico que pode ser utilizado em outras pesquisas para concepcao do
modelo de avaliacdo de inovagdes no contexto do setor publico. Além disso, a experiéncia dos
trés casos explicita que o método de coleta de dados das avaliagbes precisa ser adequado ao

contexto especifico, como ocorreu para obtencdo de dados de diferentes fontes de coleta
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(observacdo participante ou questionario eletrébnico) como estratégias para superar os desafios
da indisponibilidade de dados acerca dos tempos de execucédo das atividades.

A pesquisa proporciona contribuicbes praticas gerenciais para administragdo publica no
sentido de apresentar a estrutura de um modelo de avaliacdo de inovacgdo que permita clareza
do motivo que levou a sua criacdo, além das acOes que precisam ser realizadas para resolver 0s
problemas enfrentados no trabalho, especialmente aqueles que podem contribuir para definigdo
de funcionalidades das inovacdes tecnoldgicas. A definicdo de diferentes beneficiarios, com
respectivos resultados esperados e a mensuracao de estimativas antes do uso da inovagdo podem
subsidiar a tomada de decisdo quanto a continuidade do desenvolvimento dos aplicativos e de
novos modulos possiveis. Também permite contribuir com iniciativas que tenham intencéo de
concorrer a prémios de inovagéo no setor publico.

Como limitacGes da pesquisa, tem-se os desafios para obtencéo dos dados necessarios a
estimativa de resultados, os quais foram superados com uso de diferentes estratégias de coleta
de dados. A questdo de os aplicativos ainda ndo estarem em uso pleno no trabalho ou de ter seu
uso restrito a determinada regido (no caso C) também limitou a possibilidade de avaliacdes de
resultados reais com a adocdo da inovagdo tecnoldgica, permitindo apenas o calculo de
estimativas.

Para continuidade dos avancos das pesquisas sobre a tematica, recomenda-se: (i) uso do
modelo l6gico em outras iniciativas de inovag6es no setor publico para verificar adequacdo em
outros contextos; (ii) identificacdo dos desafios enfrentados pelas organizacGes publicas para
avaliar resultados de inovacdes; (iii) investigacGes que apresentem estimativas e resultados
reais com a adocao de inovagdes no setor publico, tanto com uso de abordagem quantitativa e
qualitativa, em especial com uso de recortes longitudinais; (iv) estudos que identifiguem
variaveis antecedentes dos resultados de inovacdes no setor publico. Por fim, considerando o
contexto de transformacdo digital no setor publico, a realizacdo de pesquisas para compreender

melhor os antecedentes e consequentes deste tipo de inovacao também sdo necessarias.
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