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RESUMO

O presente artigo analisa o estagio tecnoldégico que se encontra o
processo logistico de granéis liquidos do porto de Santos. O objetivo
principal é identificar os problemas encontrados na logistica portuaria
para exportacao de etanol e avaliar suas perspectivas de inovagdes
tecnoldgicas. As exportacdes de etanol aumentaram devido aos apelos
ambientais internacionais. Num ambiente de complexidade e incertezas
gue vivem as empresas contemporaneas, as questdoes ambientais tém
obtido atencdao global. H& consciéncia da importancia de reduzir as
emissdoes de poluentes a atmosfera, e uma das formas de reducdo é a
utilizacao do etanol como fonte de energia de propulsao nos motores dos
automoveis. O Brasil € um dos maiores produtores de etanol de alta
qualidade do mundo sendo um forte concorrente para atender o mercado
global ja que a qualidade da infraestrutura logistica portuaria tem
impacto significativo nas exportagdes. Assim, o presente artigo procura
aprofundar a fundamentacgdo teodrica, associada a pesquisas em empresas
da cadeia de suprimentos do setor sucroalcooleiro da regiao centro-sul
brasileira. O modelo analitico do estudo é baseado em pesquisas
bibliograficas, monitoramento e pesquisas descritivas de campo junto as
empresas do setor. O estudo mostra que, embora o processo logistico
esteja evoluindo tecnologicamente, mais investimentos tecnoldgicos em
infraestrutura logistica sdo necessarios para que se obtenha a vantagem

competitiva sustentavel e viabilize as exportacdes do produto brasileiro.
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ABSTRACT

This paper analyzes the technological status of the bulk liquids logistical
process in the port of Santos. The main objective is to identify problems
found in port logistics for the export of ethanol and analyzes future
technological innovations. Ethanol exports have increased due to
international environmental appeals. In the environment of complexity
and uncertainty that contemporary companies are living, environmental
issues have gained global attention. Everyone is aware of the importance
of reducing pollutant emissions to the atmosphere and one way of doing
it is using ethanol into automobile engines. Brazil is one of the biggest
high quality ethanol producers in the world. The Brazilian product is a
strong competitor to serve the global market and the quality of the port
logistic infrastructure has significant impact on exports. As so, this paper
seeks to deepen the theory fundamentals in association to research
performed with companies in the alcohol sector supply chain of south-
central Brazil. The analytical model of the study is based on literature,
monitoring and field research from the companies under review. The
study shows that even though the logistical process is technological
evolving, further investment in logistic infrastructure is needed in order
to obtain a sustainable competitive advantage and to revamp the exports

of Brazilian products.
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1 INTRODUGAO

A revisao bibliografica de artigos relacionados ao mercado sucroalcooleiro
brasileiro aponta uma caréncia de estudos relacionados a logistica no setor. A
maior parte das publicacdes explora questdes técnicas de producao e mercado

empresarial.

Considerando essa caréncia, o estudo pretende abordar o estagio
tecnoldgico atual do processo logistico para exportacao de etanol, identificar e
analisar os problemas encontrados nos componentes logisticos e avaliar as

previsdes de inovacdes tecnoldgicas no setor.

No mercado contemporaneo, de alta competitividade, a logistica eficaz
tem papel fundamental na determinacdao das empresas e paises que terdao
sucesso no suprimento de etanol, cuja demanda tem aumentado desde a
assinatura do Protocolo de Kyoto estabelecido em 1997. Tal protocolo assinado

por 84 paises visa a reducao de gases de efeito estufa.

As exportacdoes de etanol brasileiro estdo crescendo e se faz necessario
rever toda a cadeia logistica do processo, principalmente a logistica portuaria,
para que, através da logistica integrada se obtenha a vantagem competitiva

sustentavel e se viabilize as exportacdes do produto brasileiro.

O problema a ser investigado é o estagio tecnoldgico que se encontra o
processo logistico, de granéis liquidos. O objetivo geral é identificar os problemas
encontrados na logistica para exportacao de etanol e, discutir suas possiveis
inovagdes tecnoldgicas visando a logistica eficiente e eficaz. Como objetivo
especifico pretende-se verificar; se os modais de transporte, infraestrutura
portudria e capacidade de armazenagem sao adequados para atender a demanda
atual e futura e, se ha previsdao de inovacdo tecnoldgica nos componentes
logisticos. A pesquisa limita-se a regido centro-sul do Brasil, que é a maior area

de producgao de etanol.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 COMPONENTES DO PROCESSO LOGISTICO

Na entrada do século XXI o gerenciamento do processo logistico tornou-
se um dos direcionadores gerenciais predominantes da industria, atingindo quase
todas as funcbes dentro da organizacao, tendo também grande impacto na
satisfagdo de clientes e grande potencial na obtencdao de vantagem competitiva.
A logistica agrega valor quando o estoque é corretamente posicionado para
facilitar as vendas.

A criacdo de valor logistico envolve alto custo, entretanto o real
interesse que a logistica desperta nao estd relacionado apenas aos o0s custos
envolvidos, mas sim com a compreensao do modo como certas empresas
utilizam sua competéncia logistica para obter vantagem competitiva. Empresas
lideres possuem, normalmente, sistemas de informacdo capazes de monitorar
seu desempenho logistico em tempo real, o que lhes possibilita identificar
possiveis falhas operacionais e adotar providéncias corretivas antes da

ocorréncia de falhas no servico ao cliente.

Segundo Bowersox e Closs (2001), a logistica de uma empresa é um
esforgo integrado, com o objetivo de criar valor ao cliente pelo menor custo
possivel. Ela existe para satisfazer as necessidades dos clientes, facilitando as
operacoes relevantes de producao e marketing. Do ponto de vista estratégico, os
executivos dessa area procuram atingir uma qualidade predefinida de servigo ao
cliente por meio de uma competéncia operacional que represente o estado-da-
arte. O desafio é equilibrar as expectativas de servicos e os gastos, de modo a

alcancar os objetivos do negdcio.

A valorizacdao da logistica na estratégia empresarial gera como
consequéncia, uma série de perguntas relacionadas a forma como as empresas
de uma mesma cadeia de suprimentos estdao se organizando para enfrentar

novos desafios (Silva, 2000).
Portanto, o gerenciamento integrado dos diversos componentes do
sistema logistico é condicdo necessaria, para que as empresas atinjam exceléncia

operacional com baixos custos. A integracdo externa com a cadeia de
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suprimento, permite eliminar desperdicios reduzindo custos. O conceito de
logistica integrada ja estd bem implementado nas empresas de paises mais
desenvolvidos. Incorporando também o fluxo de informagdes entre as empresas,
clientes e fornecedores, assim como o fluxo de materiais, apoiando as

estratégias das unidades de negdcios (Bowersox & Closs, 2001).

Atualmente, a logistica é vista por muitas empresas como uma
ferramenta estratégica critica, devido seu impacto nas operacdes de seus
clientes, e para muitos gestores a logistica, é fundamental para ganhar e manter
competitividade superior (Hutt & Speh, 2000).

Segundo M. Porter (1998), em longo prazo, as empresas obtém éxitos
em relacdao a seus competidores se dispuserem de vantagem competitiva
sustentavel. Ha dois tipos basicos de vantagem competitiva: menor custo e
diferenciacdo. O menor custo é a capacidade da empresa de projetar, produzir e
comercializar um produto comparavel com mais eficiéncia de que seus
concorrentes. No preco dos ou préximo dos concorrentes, os custos menores
traduzem em lucros maiores. A diferenciacdo é a capacidade de proporcionar ao
comprador um valor excepcional e superior, em termos de qualidade do produto,

caracteristicas especiais ou servicos.

Certamente, a logistica integrada, na visao sistémica da organizacdo,
auxilia a obtengao da vantagem competitiva, ao exigir que a cadeia de valores da
empresa seja administrada como um sistema e ndo como uma colegao de partes
separada. Uma empresa é mais do que a soma de suas atividades. Sua cadeia de
valores é um sistema interdependente ou uma rede de atividades unidas por
ligagbes. A maneira como uma atividade é desempenhada afeta o custo ou a
eficiéncia das outras atividades, pois elas criam, com frequéncia, um intercambio

no que deve ser otimizado.

2.1.1 Elementos basicos da logistica integrada

Um elemento basico fundamental na logistica integrada ¢é o
gerenciamento do transporte. Sob qualquer ponto de vista econdémico, politico e
militar o transporte é inquestionavelmente, a indlstria mais importante do
mundo, congresso dos EUA (Ballou, 2006). Segundo Hutt e Speh (2000), o
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transporte é usualmente a maior despesa de logistica, e com o impacto do
continuo aumento dos custos de combustiveis sua importancia provavelmente
aumentara. Podemos classificar o transporte basicamente em cinco modais que
sao: o ferroviario, o rodoviario, o aquaviario, o dutoviario e o aéreo.

Segundo Chopra e Meindl (2006), o papel do transporte na estratégia
competitiva da empresa é representado proeminentemente quando a empresa
esta avaliando as necessidades-alvo de seus clientes. Se a estratégia competitiva
tem como alvo o cliente que demanda um nivel muito alto de servico e esse
cliente esta disposto a pagar por esse servico, a empresa pode entdo utilizar o

transporte como fator-chave para tornar a cadeia de suprimento mais eficaz.

No processo logistico a escolha do melhor modo de transporte (modal)
impacta significantemente nos custos. A definicdo do modal de transporte é feita

em fungao do produto a ser transportado e das limitacdes de modais

Além do transporte a armazenagem compde a integracao da logistica. A
localizacdo da armazenagem é fundamental no impacto do custo da logistica,
assim como, na agilidade de entrega do produto ao cliente. A decisdao pode ser
em concentrar os produtos num armazém central ou fornecedor, neste caso
controlam-se melhor os inventdrios, entretanto a distancia para atingir os
clientes aumenta. Ou pode ser em além do armazém central, estabelecer centro
de distribuicao avancado, neste caso aproxima-se dos clientes, entretanto

aumenta-se o inventario, é preciso avaliar os custos beneficios de cada decisdo.

Muitas vezes as decisbes de abertura de armazéns se baseiam na
expectativa que a proximidade com os pontos de demanda (clientes), garantirao
os niveis de disponibilidade e de tempo de atendimento exigidos. Conforme
Fleury (2000), constatamos que isso nem sempre é verdade e também podem
existir formas alternativas de atingir os mesmos resultados com custos mais
baixos. De fato, muitas empresas tém revisto seus sistemas de distribuicao, e
pode-se dizer que existe uma tendéncia de centralizacdo, em que o numero de
depdsitos que operam agora é inferior a alguns anos atras. Nao existe um
modelo Unico, as solucdes dependem da caracteristica de cada negdcio e da
estratégia de logistica integrada adotada, sendo perfeitamente possivel combinar
as vantagens de consolidagao dos sistemas escalonados e a flexibilidade e

capacidade de respostas dos sistemas diretos.
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Outro fator importante na eficicia do processo é o sistema de
informacdo, segundo M. Porter (1998), sdo varios os fatores que favorecem a
competitividade, entre eles o fluxo de informacdes é um elemento fundamental
nas operacoes de logistica; pedidos de clientes, necessidades de estoques,
movimentagdes nos armazéns, documentacdo de transporte e faturas sdo
algumas formas comuns de informacdes logisticas. No passado essas
informagdes eram baseadas somente em papeis, atualmente com a tecnologia de
informatica, a transferéncia e o gerenciamento eletrénico de informacgodes,
possibilitam excelentes oportunidades de redugao de custos logisticos e melhor

coordenagao das operagoes.

Contribui também para a eficacia do processo a previsdao de vendas e
gestdao de estoques: é fundamental estabelecer uma politica de gestdo de
estoques, de tal forma que haja disponibilidade de produto, ao menor custo total
possivel. E necessario definir onde localizar o estoque, quando pedir e quanto

manter em estoque de seguranca.

2.2 INOVACAO TECNOLOGICA

Os mercados continuam crescendo globalmente como resultado da
internacionalizacao dos desejos dos clientes, dos avangos em comunicagao,
decréscimo dos custos de transportes e, crescimento de empresas
multinacionais. A. Porter (1991) ressalta a importancia de produtos e servigos
baseados em tecnologia para o crescimento do valor dos negdcios internacional.

Meyers e Tucker (1989) definem inovagao como sendo uma ideia,
pratica, ou artefato percebido para ser novo por relevante adaptacdo. Eles
ressaltam que tais inovagdes podem diferenciar em termos de rotineiras ou
radicais com possiveis dimensOes: continuas, dinamicamente continuas ou
descontinuas. Eles definem inovacdo radical como o processo de desenvolver e
introduzir um produto ou servico novo, o qual é baseado em nova tecnologia e
direcionado a um mercado que ndo é familiar com o produto. J& na inovacao

rotineira o mercado é familiar com o produto, mas a tecnologia € nova.

Segundo M. Porter (1990) citado por A. Porter (1991), a competitividade
de uma nacgdo depende da capacidade de inovacao de suas industrias. Os paises

usam varios meios para construir a capacidade de criar novas tecnologias,
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incluindo a adaptacdao de tecnologias criadas em outros paises. Portanto, na
competitividade internacional a empresa é o centro da acdo porque na economia
capitalista a firma é quase sempre o empreendedor que deve conduzir a

tecnologia.

As empresas inovadoras buscam elevar suas competitividades,
melhorando a qualidade de seus produtos e servicos, reduzindo custos e
atingindo as expectativas de seus clientes globais. A globalizacao de mercados,
tecnologias emergentes, e a privatizacdo da producdo sdo tendéncias que
explicam o interesse de governos e empresas na questao da competitividade
internacional. Entretanto, inovacdao tecnoldgica é pobremente entendida por
politicos e pelo planejamento econdmico governamental e, certamente, o
planejamento e gerenciamento da inovacdo é a chave para melhorar os esforgos

de desenvolvimento nacional (Johnson & Marcovitch, 1994).

Na complexidade dos problemas de politica publica que envolve
tecnologia, muitos dos grupos envolvidos no planejamento ndo tém
especializacdo técnica e competéncia para entender a frequente complexidade
tecnoldgica e analisar seus impactos. No Brasil assim como em varios paises em
desenvolvimento essas condicdes nao sao diferentes e a contribuicdo a avaliacao

tecnoldgica é significativamente reduzida (Johnson & Marcovitch, 1994).

Observamos uma vasta literatura de pesquisa tecnoldgica referente a
produto, entretanto, servicos sao, também, candidatos a processos de inovagao
tecnoldgica. Segundo A. Porter (1991), servicos sdo responsaveis por 70% do
produto nacional bruto dos Estados Unidos. O setor de servico é pelo menos tédo
intensivo em capital como as manufaturas, e muitas indUstrias sdo altamente
tecnoldgicas. A tecnologia de informacdao pode contribuir significativamente no

setor de servico, principalmente na cadeia de suprimentos.

Krishnan e Ulrich (2004) ressaltam a pouca atencao dada a cadeia de
suprimentos, setor importante de servigos, que engloba processo logistico. Ha
excelentes oportunidades de pesquisas nessa area capacitando equipes de
desenvolvimentos para decidir politica de inventario e flexibilidade de processo
gue fornecem a melhor combinacao de satisfacdo dos clientes e lucratividade da

empresa.
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Meyer e Tucker (1989) afirmam que vantagem competitiva pode resultar
de estratégia que integre logistica com a atividade de desenvolvimento de novo
produto durante as fases iniciais da inovagao tecnoldgica. Porém, a funcdo
logistica e sua relagcdo com o processo de desenvolvimento de produto durante

inovacao tecnoldgica nao tem sido bem pesquisada.

2.3 O SETOR DE ETANOL NO BRASIL

O alcool etilico, ou etanol, é produzido no Brasil por usinas e destilarias.
Segundo dados da Resolucao n°36 da Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas Natural
e Biocombustiveis, o etanol é elaborado sob duas formas quanto a quantidade de
agua em sua composicao: o alcool etilico hidratado, contendo aproximadamente
6,2% a 7,4% de agua, e o alcool etilico anidro, com apenas 0,7% de agua.

Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) e da Unido da IndUstria de cana-de-acticar (UNICA), o Brasil possui duas
regides de concentracao do etanol, sendo um podlo no nordeste brasileiro e o

outro na regido centro-sul do pais, conforme Figura 1, a seguir.
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Figura 1: Regidoes de concentracao da producao de Etanol no Brasil
Fonte: NIPE-Unicamp, IBGE e CTC
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A distribuicdo do etanol é feita em uma cadeia que se inicia na industria
alcooleira, nas usinas e destilarias, chegando até o mercado consumidor, que
podem estar nas distribuidoras de combustiveis, na industria de alimentos, na

industria quimico-farmacéutica e na industria alcoolquimica.

A industria de distribuicdo de combustiveis € o maior mercado
consumidor do etanol, seguido pela industria de alimentos, sendo neste setor a
cachaca responsavel por 10,5% de toda a cana processada durante a safra
06/07 (CONAB, 2006). Em terceiro lugar encontra-se a industria quimico-
farmacéutica, responsavel pelo alcool etilico utilizado para limpeza. A industria
cosmética também utiliza boa parte do alcool para a fabricacao de perfumes. Por
ultimo, o etanol também é utilizado no setor alcoolquimico, especialmente na

industria de polimeros.

Dolnikoff (2008), em sua dissertacao de mestrado, observa que existe
um subsistema da industria de distribuicdo de combustiveis, chamada de
subsistema do etanol carburante, apontando a utilizacdo do combustivel etanol
em porcentagem da gasolina utilizada pelos veiculos automotores no Brasil. A

cadeia de valor do segmento descrito encontra-se ilustrada na Figura 2, abaixo:
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Figura 2: Subsistema do etanol carburante
Fonte: DOLNIKOFF (2008)
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2.3.1 Produgcao Agricola e Industrial; Mercado Interno e Mercado

Externo

Segundo o Mapa (2007) citado por Dolnikoff (2008), a cana-de-agucar e
o etanol sdao produzidos geralmente em grandes propriedades rurais,
representado na figura acima pelo agente A, e a destilaria é o local especifico
para a producdo do granel liquido etanol, representado na figura acima pelo
agente C. No Brasil existem 240 usinas mistas, produzindo alcool e acucar, 106
produtoras especificas de alcool e 14 produtoras de agucar, apenas. Em termos
de volume, Sdo Paulo é o maior estado produtor. O principal meio de transporte
do etanol sdo as distribuidoras de combustiveis, conforme indicados pelos
agentes T2 e T3 na Figura 2. A exportacdo do etanol é feita pelas chamadas
trading companies, representadas pelo agente F na mesma figura. Ela possui
papel articulador, efetivando a aquisicdo e venda dos produtos no mercado
externo. Sao exemplos de empresas neste ramo a Cargill, Coimex, Noble Group,
Glencore e LDCommodities (Dreyfus) (Dolkinoff, 2008).
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Figura 3: Exportacdao de Etanol 2001-2009
Fonte: SECEX (2010)
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O modelo analitico do trabalho envolveu o levantamento de
fundamentacdo tedrica por meio de pesquisas bibliograficas e técnica de
monitoramento, integrando os resultados com pesquisa descritiva de campo nas

empresas do setor em analise.

Segundo A. Porter (1991) monitoramento é olhar, observar, verificar e
atualizar-se com o desenvolvimento em uma drea de interesse bem definida.
Monitoramento é pesquisar o ambiente para obter informacdo pertinente. Essa
informacdo pertence a particular tecnologia - monitoramento tecnoldgico - na
qual se pode obter informacdo histérica do desenvolvimento tecnoldgico,

informacgao atual do estado-da-arte e informacgao de perspectivas futura.

O método de pesquisa descritiva, utilizado para integrar os resultados do
monitoramento, foi de entrevistas pessoais com gestores da area de logistica do
setor em estudo. Segundo Mattar (2001), pesquisas conclusivas descritivas sao
caracterizadas por apresentarem objetivos bem definidos e procedimentos
formais e também por serem bem estruturadas e dirigidas para a solugao de
problemas ou avaliagdao de alternativas de cursos de agao. Para Yin (2001) uma
das mais importantes fontes de informacdes sdo as entrevistas. A medida que
um entrevistado relata um fato, o bom ouvinte escuta as palavras exatas
utilizadas, captura o humor e os componentes afetivos e compreende o contexto

a partir do qual o entrevistado esta percebendo o mundo.

A amostragem de empresas foi elaborada de forma nao probabilistica e
intencional, sendo escolhidas oito delas, que possuem significantes processos no
setor sucroalcooleiro com interface logistica. Dessa forma obtém-se na
amostragem uma representatividade das empresas com maior participagao.
Trivinos (1987) afirma que a pesquisa qualitativa, de fundamentacdo tedrica,
pode usar recursos aleatdrios para fixar uma amostra, isto é, procurar uma
espécie de representatividade do grupo maior de sujeitos que participarao do
estudo. Porém, ndo é, em geral, preocupacao dela a quantificacdo da

amostragem.

Embora a estruturacao da entrevista auxilie na coleta de informagoes,

trabalhou-se aqui com a pesquisa semiestruturada, que permite, geralmente, a
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ampliacdo do campo de interrogativas, além dos questionamentos basicos.
Entretanto Trivifios (1987) alerta; o processo da entrevista semiestruturada deve
ser cuidadoso. Ela obtém resultados verdadeiramente valiosos se também o
pesquisador tem amplo dominio do enfoque em estudo e da teoria que orienta

Seus passos.

As entrevistas auxiliam muito nos trabalhos de investigacao, pois grande
parte das experiéncias e dos conhecimentos adquiridos ndo estd registrada.
Temos acesso a valiosas informacdes, adquiridas, por vezes, em consequéncia de
posicdo privilegiada dos entrevistados, apenas por intermédio da realizacdo de

entrevistas.

Foram realizadas doze entrevistas, em oito empresas e optou-se por
anotar as respostas e nao gravar as entrevistas, a pedido dos entrevistados e em
consequéncia do carater confidencial de algumas informagdes. Da mesma forma,
na apresentacdo dos resultados da pesquisa ndo é mencionado o nome da

maioria das empresas.

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DE DADOS

Através das informacdes obtidas no processo de monitoramento,
integrado com as pesquisadas de campo, confirmou-se o aumento significativo
da demanda global de etanol, assim como, a expectativa de maior crescimento
devido a assinatura do Protocolo de Kyoto, acordo internacional para reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa dos paises industrializados e para garantir um
modelo de desenvolvimento limpo aos paises em desenvolvimento. O documento
prevé que, entre 2008 e 2012, os paises desenvolvidos reduzam suas emissoes

em 5,2% em relagcao aos niveis medidos em 1990.

O tratado foi estabelecido em 1997 em Kyoto, Japao, e assinado por 84
paises. Destes, cerca de 55 ja o transformaram em lei, portanto o pacto ja
entrou em vigor. Entre as alternativas para reduzir a emissao de gases de efeito
estufa encontra-se a utilizacao do etanol, como fonte de energia de propulsao

dos motores dos automoveis.

Os produtores ressaltam que ha basicamente dois mercados distintos de

etanol: mercado industrial e mercado combustivel; no mercado industrial o
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crescimento é pequeno, na ordem de 3 a 5% ao ano. O grande crescimento

esperado é no mercado de etanol combustivel. Encontramos a seguir, na Figura

4, o comportamento da exportacdao de etanol brasileiro das safras de 2003/2004

a 2008/2009.

Exportacao de etanol em Milhdes de Litros

Na figura 5, as exportagdes por paises entre 1996 e 2005.

Variaveis

[ Exportagdo de outros portos
[ Exportagdo Santos

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ano

Figura 4: Exportacao Brasil x Porto de Santos
Fonte: SECEX (2010)

Category
[ Jap3o
Outros Japio [ india
724,53; 17,3% 848,03; 20,3% = Hollar)da
[ suécia
[ Jamaica
Turquia B Nigéria
9,60; 2,2% O méxico
N [ Turquia
México [l Outros
182,49; 4,4%
Nigéria
258,64; 6,2% fndia
729,79; 17,5%
Jamaica
431,68; 10,3%
Suécia Holanda
384,23; 9,2% 529,32; 12,7%
Figura 5: Exportacdo de Etanol por paises 1996-2005
Fonte: SECEX (2010)
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Conforme ressaltado pelos produtores a quantidade produzida na safra
2009/2010 é da ordem de 28 bilhdes de litros e para a safra 2010/2011 a
previsdo é de aproximadamente 31 bilhdes de litros. O aumento da producao
acompanha o crescimento da demanda, tanto para atender o mercado local

como as exportagoes.

A. Porter (1991) ressalta a importadncia de estabelecer um foco no
processo de monitoramento. Desta forma a pesquisa foi concentrada na
exportacdo e no Porto de Santos, responsavel pela maior quantidade de etanol
exportado, como constatamos no grafico acima. Das exportacdes brasileiras de
2009, o Porto de Santos contribuiu com 75% do movimento. Segundo as
pesquisas; prospeccao através de monitoria — integrada pela pesquisa de campo,
um cenario otimista de exportacdo em 2020 é da ordem de 25 bilhdes de litros,
total Brasil, sendo, aproximadamente, 19 bilhdes exportados pelo porto de
Santos. Ou seja, cinco vezes mais o volume exportado em 2008 (5.1 bilhdes de
litros). J& em um cenario conservador, segundo F.O Licht’s (2011), considera-se
em 2020 exportacOes de 12 bilhdes de litros, total Brasil, sendo 9 bilhdes de
litros movimentados pelo porto de Santos. Entretanto, além da necessidade de
aumentar as capacidades das usinas - aumentar a area plantada de cana-de-
acuUcar é necessario rever a logistica, principalmente, a infraestrutura do Porto de

Santos.

Na pesquisa de campo viu-se que embora o volume exportado de etanol
tenha diminuido em 2009 e 2010 as projecdes, no cenadrio otimista, indicam

crescimento linear a partir de 2011, conforme ilustrado na Figura 6:
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Figura 6: Exportacdao de Etanol no Brasil (milhdes de litros)
Fonte: AUTOR (2010)

Esses valores sdo relativos a oferta de etanol brasileiro para atender
parcialmente a demanda global, cuja previsdao ¢ aumentar de 67 bilhdes de litros
em 2008 para 209 bilhdes de litros em 2020 (F.O. LICHT 's, 2011).

Contudo alguns aspectos importantes foram constatados na pesquisa; a
oferta de etanol brasileiro para exportagao pode ser afetada pelo aumento do
consumo interno de etanol devido a crescimento da frota de automovel flexfuel
e, pela utilizacdo do etanol como matéria-prima na industria petroquimica.
Analisando os dados histéricos, do grafico acima, entre 2003 e 2008, onde temos
o impacto do automovel flexfuel (ndo consideraremos 2009 porque o precgo
internacional do acucar afetou a oferta de etanol) podemos considerar a seguinte

regressao:

X=tempo, onde 2003=0 e 2008=5, Y=exportacao em bilhdes de litros.
Y=a + bX

Para X=0 temos Y=1,121, logo: 1,121=a + 0b, ou seja, a=1,121
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Para X=5 temos Y=5,122, logo: 5,122=1,121 +5b, ou seja, b=0,8

Portanto: Y=1,121 + 0,8X, fazendo uma projecao para o ano de 2020
(X=17) temos: y=1,121 + 0,8x17, logo Y= 14,721, ou seja, aproximadamente
15 bilhdes de litros, total Brasil. Sem considerar o impacto do aumento de

consumo do etanol pela industria petroguimica.

Conforme F.O. LICHT's (2011) analises mais recentes apontam um
cenario conservador de oferta de 12 bilhdes de litros de etanol para exportacao,
total Brasil, levando em consideracao o aumento da frota de automovel flexfuel e
0 aumento do consumo interno na industria petroquimica. Portanto, este cenario

poderia ser considerado tendencioso para as exportagoes.

4.1.1 Problemas encontrados e estagio tecnoldégico do processo logistico

de granéis liquidos no Porto de Santos

Segundo os gestores de armazéns de granéis liquidos, a capacidade atual
de armazenagem no Porto de Santos é de 743 mil metros cubicos, desse total
28% é dedicado para armazenagem de etanol, ou seja, 210 mil metros cubicos.
O volume estatico é suficiente para atender demanda de até 5 bilhdes de litros
ano. Todavia os gestores ressaltam que depende também da eficiéncia do
recebimento e envio de carga aos navios, sendo assim pode-se concluir que ha

espaco para melhorar o planejamento estratégico da logistica integrada.

Nesse aspecto ha dois gargalos: a falta de diversidade de modais de
transporte para recebimento de etanol e os bercos de atracagao de navios, que
sdo apenas trés na Alemoa e dois na Ilha Barnabé. Meyers e Tucker (1989)
ressaltam que a logistica, em inovacao radical, falha em altos niveis de servicos

oferecidos porque as necessidades dos clientes nao sao muito bem conhecidas.

Os bercos estao frequentemente congestionados, causando demora na
carga de etanol e custos elevados de sobre estadias de navios. Em nota os
gestores observam que todos tém planos de expansdo de seus terminais de
armazenagem, com aumento total de 131 mil metros cubicos, somente para

armazenagem de etanol.
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O gargalo, berco de atracacao de navios, foi citado com unanimidade
como a maior preocupacgao do setor. Os cinco bergos utilizados para exportagao
de etanol nao sao suficientes para atender a demanda atual. Segundo os
mesmos gestores, ha um estudo na entidade portuaria, CODESP, para a
construgao de mais dois bergos na Alemoa com previsao de execugao do projeto
e obra de trés anos. Isso garante que até o ano de 2014 as exportacbes de
etanol, no Porto de Santos, serao prejudicadas em tempo e custos pela demora

nas operagdes de navios.

Outra dificuldade encontrada é a deficiéncia da multimodalidade, ou seja,
a disponibilidade dos diversos modais de transportes. Verificou-se forte
concentragdo no modal rodoviario e nenhuma utilizagdo dos modais ferroviario e
dutoviario. Quanto ao modal ferroviario, foram executados alguns testes, porém
nao houve continuidade. A maioria dos terminais de armazenagem, na Alemoa,
tem terminal ferroviario, mas na Ilha Barnabé os terminais ainda nao tém ramais
ferroviarios. Os gestores apontam que no Porto de Paranagud, responsavel por

16% das exportacoes de etanol, o modal ferroviario é utilizado frequentemente.

Quanto ao estagio tecnoldgico as empresas investiram em tecnologia
para automacao dos tanques de armazenagem de etanol;, com controle
automatico de estoque através de sistema de medicdo por radar, sistema
automatico de controle da fase gasosa - adicdo de nitrogénio e alivio de pressao

para sistema de queima de gases, evitando emissdes a atmosfera.

O transporte rodoviario, predominante no modal logistico, também
recebeu investimentos em tecnologia duplicando o compartimento de carga - os
chamados caminhdes bi trem. Foi modificado o formato dos tanques, baixando o
centro de gravidade dos caminhdes, tendo como consequéncia melhor

desempenho, aumento da capacidade de carga e reducgao do frete.

Outro aspecto importante na logistica é a tecnologia de informacao (TI).
A. Porter (1991) ressalta que informagdao pode nao aparecer na literatura aberta,

dependendo de quem a desenvolve. Nesse sentido o processo de monitoramento
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permitiu obter importante informagao de TI, como veremos a seguir na Figura 7,

que ilustra o fluxo de informagdes na logistica integrada do etanol.
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Figura 7: Fluxo de Informacgdo da Cadeia de Suprimentos de Etanol
Fonte: AUTOR (2010)

Na figura acima, as linhas tracejadas indicam os fluxos de informagao
entre os varios atores da logistica integrada do etanol. Devido a existéncia de
muitos e pulverizados atores na logistica integrada do etanol, verificou-se a
existéncia de um concentrador de informacdes, que € dado por uma empresa

conhecida no mercado como Trading.

Do ponto de vista das TI, as informagdes trocadas entre a usina e a
trading, indicadas pelo nimero 1 na Figura, ocorrem por meio de e-mail com
planilha Excel. As informagdes entre as empresas de transporte, tanto aquelas de
modal terrestre como a de modal aquaviario, indicadas pelos nimeros 2, 4 e 6, e
a trading também sado trocadas por e-mail. Concomitantemente as informacodes
entre a empresa cliente e a trading, indicada na Figura pelo nimero 7, sado
igualmente trocadas pelo e-mail, assim como ocorre com as informacdes
trocadas entre a trading e o inspetor de qualidade. Por fim o achado mais
interessante da pesquisa foi a constatacdo de que as informacdes entre o
terminal portuario de origem (porto de Santos) e a trading sao trocadas por meio
de uma intranet, em que a trading consegue acessar as informacodes
disponibilizadas pelo sistema do terminal portudrio, com informacdes sobre

estoques e posicoes dos caminhdes na entrada e saida do terminal.
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4.1.2 Perspectivas de inovacgao tecnolégica

A pesquisa mostra que o modal dutoviario ainda nao é utilizado para
transportar o etanol das usinas até o Porto de Santos, porém ha projetos em
desenvolvimento. Um dos projetos mencionado é o da empresa Uniduto,
pesquisando no site obtivemos as seguintes informagdes: a Uniduto foi criada em
2008 por um grupo de produtores de etanol preocupados em melhorar a
infraestrutura logistica do combustivel produzido no Brasil. O objetivo é o
transporte por dutos, centros coletores e armazéns portuarios. Hoje ja sao mais
de 80 wusinas ligadas a 10 grandes grupos produtores de etanol. Com
investimentos de mais de 1 bilhdo de ddlares, a construcdo da dutovia esta
prevista para comecar no final de 2011, e o inicio das atividades esta previsto
para 2013, transportando boa parte da producao de etanol para o mercado local

e exportagao.

Atualmente em fase de licenciamento ambiental, a Uniduto prevé em seu
projeto uma rede com aproximadamente 570 quildometros de dutos, com quatro
coletores localizados nas regides de Serrana (SP), Botucatu (SP), Anhembi (SP) e
Santa Barbara d'Oeste (SP), dois centros de distribuicdo para o mercado interno,
em Paulinia (SP) e um terminal de exportacao no Guaruja (SP), onde operara um
porto proprio off-shore. A capacidade total do sistema de dutos é de 17 bilhdes

de litros de etanol por ano.

Os centros coletores estao posicionados estrategicamente para permitir a
interacdo com outros modais. O terminal de Botucatu permitird a interacdo com
o transporte rodoviario e ferroviario, alcancando a produgao do norte do Parang;
o de Anhembi tera interacdo com o transporte rodoviario e hidroviario realizado
na hidrovia Tieté-Parana que, com seus 1.200 km navegaveis, ajudara a escoar
parte da producdao de etanol do Mato-Grosso e Mato-Grosso do Sul; o centro de
Serrana vai escoar a producao da regidao e parte do etanol produzido no

Tridangulo Mineiro (MG) e Goids, através da interacdo com ferrovias e rodovias.

A chegada do etanol para exportacdao no porto do Guaruja sera por
intermédio dos dutos e o embarque aos navios sera realizado através de

monobadia.
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Verificou-se que a armazenagem no porto de Santos, para atender as
exportacdes de etanol, aumentara até 2013, para aproximadamente 341.000
metros cubicos, volume suficiente para atender a demanda intencional de 9
bilhdes de litros até 2020 (total Brasil: 12 bilhdes). Para essa demanda otimista,
mesmo com a reducao das necessidades de armazenagem apds o inicio de
operagao da dutovia, haveria a necessidade de aumento da capacidade de

armazenagem conforme ilustrado pela Figura 8:

Ano | Volume (milhdes de Its) | Volume (milhdes de Its) | Armazenagem em
Exportagao Brasil Exportagdao Santos M3 (necessaria)
2011 3.510 2.632 98.600
2012 5.899 4.424 167.620
2013 8.288 6.216 235.517
2014 10.677 8.008 167.000
2015 13.066 9.799 204.000
2016 15.455 11.591 241.000
2017 17.844 13.383 278.000
2018 20.233 15.174 316.000
2019 22.622 16.966 353.000
2020 25.010 18.758 390.000

Figura 8: Necessidade de Armazenagem de Etanol
Fonte: AUTOR (2010)

Outro modal de transporte importante € o modal ferroviario, que ainda
ndo é utilizado para transportar o etanol ao porto de Santos. Embora ja tenham
sido feitos alguns testes, foi identificado na pesquisa como alternativa futura. No
entanto é necessario investimento tecnoldégico que estd sendo avaliado
principalmente na modernizacdao dos terminais ferrovidarios dos armazéns de

estocagem de etanol.

Em tecnologia de informacao (TI), ha previsdoes de grandes investimentos
em softwares interligando as empresas componentes do processo logistico. E

verdade que hoje as TI também desempenham um papel de suporte, mas o fato
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€ que esse papel estd subutilizado. Existem integracdes do ponto de vista de
hardware, mas, sobretudo do ponto de vista de software, que ainda nao se
concretizaram e que sao fundamentais para a consolidagao das informagdes, de
forma barata, rapida e confidvel (qualidade e seguranga), requerendo uma

integragao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De um modo geral o estado tecnolégico da logistica no Brasil tem estado
defasado em relacdo aos demais paises industrializados. O Brasil necessita de
mais investimento tecnolégico em infraestrutura, principalmente no setor
portudrio, € mais opgdes de modais. Como se busca reducdao nos custos
logisticos e maior confiabilidade dos servicos prestados, o uso de mais de um
modal no Brasil surge como grande oportunidade para as exportacoes de etanol
tornarem-se competitivas. O modal rodovidrio predomina na matriz de
transporte no Brasil, mesmo para produtos e trechos onde ndo é o mais

competitivo.

A maior parte do etanol produzido no pais deixa a usina em caminhoes,
um meio de transporte caro que compromete a rentabilidade de areas do interior
do pais. O volume crescente do etanol, grau combustivel, justifica a construgao
de dutovias. O projeto da dutovia, que a empresa Uniduto pretende construir,
pode ser uma boa alternativa para o transporte de etanol, mas sua previsao de
operacdo dos dutos é para o final de 2014, entretanto, alguns gestores
acreditam que podera haver atrasos devido a complexidade do projeto e,

principalmente, das incertezas de cenarios.

A estrutura portudria também requer melhorias visando a otimizacao da
logistica integrada. No desafio da exportacao de etanol, os operadores logisticos
estdo se modernizando, investindo em tecnologia para o atendimento da
demanda crescente. Entretanto, os gestores das empresas do setor ressaltam a
necessidade de mais investimento tecnolégico em infraestrutura portuaria,
citaram, por exemplo, que é necessario aumentar o calado (profundidade) do

canal do Porto de Santos, que se encontra atualmente com 11 metros,
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possibilitando a operagcao de navios maiores para exportagao do etanol,

reduzindo seu custo logistico.

Ressaltaram também o congestionamento de navios nos terminais de
graneis liquidos do Porto de Santos, devido ao aumento da quantidade de navios.
Para atender a crescente demanda de exportagdes de etanol ainda segundo as
empresas pesquisadas, se faz necessario a construcdao de mais bercos de
atracacdo de navios e com novas tecnologias. Embora a CODESP ja tenha
anunciado a intencao de construir mais dois bergos de atracagao de navios, no
terminal de granel liquido da Alemoa, ndo ha expectativas por parte dos gestores
logisticos que a ampliagao fique pronta em menos de trés anos, o que significa,
pelo menos trés anos de congestionamentos e altos custos de sobre-estadias de

navios.

Os gestores das empresas pesquisadas ressaltaram a importancia de
mais investimentos no Porto de Santos, para que o etanol brasileiro obtenha
vantagem competitiva sustentavel, entretanto os investimentos devem ocorrer
de forma sistémica, considerando a logistica integrada e analisando toda a cadeia
de suprimentos, desde as usinas no interior do pais até a entrega do produto no

mercado consumidor.

E de suma importancia ressaltar que entre os anos de 2003 e 2009, os
investimentos tecnoldgicos em armazenagem nos terminais portudrios foram
suficientes para atender a demanda atual e até 2012, embora com algum atraso.
Porém requer um planejamento estratégico, visando atender o aumento de
exportacdo, que ocorrera quando o Japao incrementar a mistura, indiretamente,

de etanol na sua gasolina.

Para atender a demanda de exportacao de etanol através do porto de
Santos e, baseado no cenario otimista prospectado para 2020, (de 19 bilhdes de
litros) sera necessario desenvolver nova tecnologia em modais de transportes,
por exemplo, a dutovia. Segundo informagao obtida no site da Uniduto, a dutovia
gquando em operacao tera capacidade para transportar até 16,6 bilhdes de litros

de etanol por ano.

Segundo Meyers e Tucker (1989) a inovacdo tecnoldgica é responsavel

por importante parte na competitividade, e a habilidade logistica para contribuir
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com a inovacao tecnoldgica é um importante complemento a outras areas de

marketing que apoiam a inovacao tecnoldgica.

O processo de evolugao tecnoldgica da logistica estd em andamento e
como ocorre com todo fen6meno organizacional, isso se da de forma
descontinuada e ndo uniforme, assim concorda-se que o mesmo é importante
para a obtengao da vantagem competitiva nas exportacoes de etanol. De um
lado existe um longo caminho a percorrer para que as empresas do setor
portuario aperfeicoem suas logisticas, por outro lado, este estudo possibilitou

mostrar que também um caminho muito significativo foi percorrido até aqui.
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