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RESUMO

Neste estudo, objetiva-se realizar a analise de conteldo em artigos
de uma base de dados confidvel, que tratem da teoria da perspectiva
e dos riscos envolvidos no processo de tomada de decisao, avaliando
alguns critérios referentes a abordagens tedricas e metodoldgicas que
possibilitem sua anadlise conjunta e comparativa. Para tanto, foi
realizada uma busca na base de dados ProQuest que resultou em 15
artigos que foram submetidos ao processo de anadlise de conteldo,
com base na avaliacgao de nove fatores identificados pelos
pesquisadores. Dentre os resultados, destaca-se a postura critica a
teoria da perspectiva, em contraponto a afirmacgao de sua capacidade
de representatividade de situagOes reais e aplicacao em situagdes

diversas.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria da Perspectiva. Risco percebido. Tomada de

decisdo. Analise de conteudo.
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ABSTRACT

In this study, the objective is to perform content analysis on articles
of a reliable database, dealing with the prospect theory and the risks
involved in the decision making process, evaluating some criteria for
the theoretical and methodological approaches that allow a joint
analysis and comparative. Therefore, a search in ProQuest database
was performed which resulted in 15 articles that were submitted to
content analysis process, based on the evaluation of nine factors
identified by researchers. Among the results highlight the critical
attitude to the prospect theory, in contrast to the assertion of his
representative capacity of real situations and application in various

situations.

KEY-WORDS: Prospect theory. Perceived risk. Decision making. Content

analysis.
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1 INTRODUCAO

Todo problema administrativo equivale a um processo de decisao
(Simon, 1965). Entretanto, em termos de tomada de decisdao, permanece
central a nocao do comportamento racional, uma concepgao ortodoxa,
normativa e funcionalista para a tomada de decisao (Bueno & Azevedo,
2011). Os autores ressaltam que o campo da tomada de decisdo se sobrepde
a outras areas dos estudos organizacionais, sendo a racionalidade central
para compreensdo do processo decisério estratégico. Em termos de areas de
estudo da andlise de decisdo, Bell, Raiffa e Tversky (1988) propuseram sua

divisdo em trés ramos: abordagem prescritiva, normativa e descritiva.

A abordagem prescritiva fundamenta-se na racionalidade humana
como instrumento de auxilio na tomada de decisdes (March, 1994). A
abordagem normativa, por sua vez, refere-se a como as decisdes devem ser
tomadas ou, em outras palavras, a como um “ator” racional deve agir para
decidir em certas condigbOes precisamente definidas, envolvendo escolha de
acoes ou alternativas (Hansson, 1994). J4 a abordagem descritiva é focada
no que os seres humanos realmente fazem, e ndao no que eles deveriam fazer
prescritivamente, sendo um campo ainda relativamente novo em termos de
pesquisa sobre tomada de decisdo, visto que somente nas ultimas décadas
do século XX adquiriu um peso maior, tendo como forca motriz a psicologia
cognitiva (Fagcanha & Yu, 2011).

Entre os modelos descritivos da teoria da decisdao, merece destaque a
teoria da perspectiva, de Kahneman e Tversky (1979), que surgiu como
critica e alternativa a teoria da utilidade esperada (Von Newmann &
Morgenstern, 1944), até entdo a mais reconhecida e representativa teoria da
decisdao da abordagem descritiva. A teoria da utilidade esperada, conforme
Buchholz e Schymura (2012), oferece um ferramental tedrico para a analise

de custo-beneficio em condigbes de risco.

Entretanto, a teoria da perspectiva surgiu demonstrando que ha uma
nova possibilidade de medir a utilidade das escolhas dos individuos,
essencialmente em funcdo da existéncia de riscos inerentes a esse processo,
na medida em que analisa a tomada de decisao individual frente ao risco.

Alids, a questdo do risco percebido pelo tomador de decisdo é um dos
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aspectos mais relevantes da teoria da perspectiva. Além disso, segundo
Mercer (2010), dentre as teorias comportamentais, a teoria da perspectiva é
a mais influente nas ciéncias sociais em termos de comportamento frente a

escolhas.

O artigo seminal da teoria, "Prospect theory: an analysis of decision
under risk" (Kahneman & Tversky, 1979), além de ter originado o campo de
estudos denominado Economia Comportamental, foi o segundo artigo
empirico mais citado nas 41 revistas mais proeminentes do ISI Web of
Science/Social Science, da drea de economia, no periodo de 1970 a junho de
2006, com 4.085 citagdes (Kim, Morse & Zingales, 2006). Além disso, a teoria
da perspectiva foi o fator principal, dentre outros trabalhos, do Prémio Nobel
de Economia a Daniel Kahneman no ano de 2002 (Amos Tversky ja havia

falecido na época).

Sobre a relacao mais direta existente entre o conceito de riscos e
tomada de decisdo, vale ressaltar que o que faz uma decisao ser complexa é
o fato de ela ser baseada na percepcgao de riscos e beneficios, e ndo em riscos
e beneficios reais. Se uma decisao fosse tomada com base somente em riscos
reais, um software poderia traca-la com mais precisdo (Costa & Freitas,
2011). Reforcando esse aspecto, Featherman e Savlou (2003) citam que risco
percebido é definido como a combinacdo de incerteza e relevancia do
resultado envolvido. Além disso, uma vez que muitas das teorias da decisao
abordam a questao comportamental frente ao risco, um ponto importante é
levantado por Rosness (2009), ao afirmar que a tomada de decisao
envolvendo risco de perda ocorre em uma variedade de configuragdes que
variam desde salas de controle de voo até reunides de gestdo entre
executivos, bem como na esfera politica, envolvendo governos e

parlamentos.

Com base no exposto, o tema desta pesquisa é a teoria da perspectiva,
com foco nos riscos envolvidos no processo de tomada de decisdo. Dessa
forma, o objetivo neste estudo é realizar uma analise de conteido de forma
criteriosa em artigos constantes em uma base de dados confiavel, que
abordem a relacao entre o tema e o foco da pesquisa. Assim, foram avaliados
alguns critérios referentes a abordagens tedricas e metodoldgicas que

possibilitaram uma analise conjunta e comparativa desses artigos, uma vez
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gue ndo foi identificado nenhum estudo com essas caracteristicas. Para tanto,

este trabalho foi organizado com a seguinte estrutura:

a) Referencial tedrico: estudo da tomada de decisdo, teoria da

perspectiva e conceito de risco percebido;

b) Metodologia: demonstracdo dos critérios de selecao dos artigos,
bem como dos procedimentos adotados em termos de sua analise e obtencao

dos resultados;

c) Apresentacdao dos resultados: andlise sobre os artigos
selecionados, com base nas categorias e cddigos resultantes da analise de

conteldo realizada;

d) Conclusdes e consideragdes finais: conclusbes a partir dos
resultados obtidos, cruzando-os com o objetivo proposto, e limitacdes da
pesquisa;

e) Recomendacdes: sugestdes de estudos futuros;

f) Referéncias: apresentacao das referéncias bibliograficas utilizadas

no texto.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao do estudo serdo abordados, sucintamente, a tomada de
decisdo, a teoria da perspectiva e o conceito de risco percebido, assuntos
definidos com base no tema e no foco desta pesquisa, explicados na segao 1

deste estudo (Introdugao).

2.1 TOMADA DE DECISAO

Muito se discutiu na literatura sobre como melhorar a tomada de
decisao por meio de processos estruturados e racionais (Thaler, 2000). O
objetivo da andlise de decisdao por intermédio de processos estruturados é
ajudar o decisor a pensar de forma sistematica sobre problemas complexos,
visando melhorar a qualidade da decisao (Clemen, 1996). No entanto,
geralmente os processos de decisao nao sao programados, entao o decisor

acaba por utilizar processos desestruturados que satisfazem, mas nao
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maximizam os resultados da decisdo (Mintzberg, Raisinghani & Théorét,
1976).

Nesse sentido, a estruturacdo da tomada de decisao tem dois aspectos
que a tornam complexa: os vieses/heuristicas individuais e o baixo grau de
estruturacdao do mundo real, com suas incertezas, informagoes imprecisas e
fragmentadas. Em fungao disso, Macedo, Alyrio e Andrade (2007) salientam
que, a partir de estudos sobre o assunto, € mais facil entender a tomada de
decisao com base mais no entendimento dos processos de decisao efetivos

do que por meio de processos que prescrevem o que deveria ser feito.

Dessa forma, como se pode verificar, a andlise de decisao pode ser
dividida em dois ramos: abordagem prescritiva e abordagem descritiva
(Bazerman, 2004; Facanha & Yu, 2011). Entretanto, Bell et al. (1988)
propuseram essa divisdo em trés ramos: abordagem prescritiva, normativa e
descritiva. Segundo os autores, era comum a divisao das abordagens em
descritiva e normativa, sendo esta u(ltima utilizada como sinénimo de

prescritiva.

A base fundamental da abordagem prescritiva esta na racionalidade do
ser humano, a qual serve de instrumento para ajudar o decisor a tomar
decisdes (March, 1994). Além disso, a abordagem prescritiva sugere o que o
individuo deveria fazer para melhorar suas escolhas, de que forma deveria
pensar (Bell et al., 1988). J& a abordagem normativa apresenta a nogao de
gue a acao de um ser humano idealizado, racional e muito inteligente tem
como marca oficial a coeréncia e a racionalidade, normalmente observadas

de forma precisa e bem especificada (Bell et al., 1988).

A abordagem descritiva, por sua vez (Facanha & Yu, 2011), € um
campo ainda relativamente novo em termos de pesquisa sobre tomada de
decisdo, visto que somente nas Ultimas décadas do século XX adquiriu um
peso maior, tendo como forga motriz a psicologia cognitiva. Na abordagem
descritiva, os pesquisadores descrevem como as decisOes realmente sao
tomadas, avaliando os julgamentos pessoais afetados por heuristicas e vieses
cognitivos e emocionais (Bazerman, 2004). Para Zsambok (1997), a
abordagem descritiva relata a forma como as pessoas usam sua experiéncia
para tomar decisdes no seu campo de atuacdo. Os estudos iniciais na area

foram realizados com bombeiros, pilotos de avides de caca e executivos
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corporativos, dentre outros. Nesse contexto, a figura do tomador de decisao
é central, visto que seu comportamento acaba por definir variagcdes no
processo de tomada de decisao (Gontijo & Maia, 2004). Para os autores,
essas variagdes relacionam-se tanto a limitagcdes cognitivas quanto a
condicionantes de natureza ideolégica e de valores préprios, ou ainda de

outros grupos ou individuos envolvidos.

Dentre as teorias relacionadas a abordagem descritiva, merece
destaque a teoria da perspectiva, de Daniel Kahneman (Prémio Nobel de
Economia em 2002) e Amos Tversky, que serd brevemente explicada na

préxima secao.

2.2 TEORIA DA PERSPECTIVA

Segundo Kahneman, Slovic e Tversky (1988) e Bazerman (1994), os
individuos tratam os riscos relativos a ganhos percebidos (resultados
apresentados em termos positivos) de forma diferente dos riscos que dizem
respeito as perdas percebidas (resultados apresentados em termos
negativos), e nesse tipo de comportamento utilizam muito o conceito de
utilidade (Bazerman, 1994). E sobre essas questdes que trata a teoria da
perspectiva, que descreve a maneira como se decide em fungao do risco
percebido, em uma tentativa de explicar as mudangas comportamentais dos
individuos em termos de aversao ao risco, que sao caracterizadas como
desvios comuns e sistematicos da racionalidade (Kahneman & Tversky,
1979).

Conforme Kahneman et al. (1988), na teoria da perspectiva modifica-
se o conceito de utilidade, uma vez que os resultados da decisao sao vistos
como desvios (ganhos ou perdas) em relagdo a um ponto de referéncia que
o decisor adota na decisdao. Dessa forma, se o ponto de referéncia é tal que
os resultados sao vistos como ganhos, prevalece uma posicdo de aversao ao
risco. Se, ao contrario, os resultados sdo vistos como perdas, prevalece a
propensdo ao risco. Segundo os autores, isso se deve ao fato de que a
sensacao associada a perda de um valor é mais forte do que a sensacao

associada ao ganho do mesmo valor.

Outro aspecto levantado pelos criadores da teoria da perspectiva diz

respeito ao costume, na andlise de decisdao, de descrever os resultados das
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decisdes em termos de riqueza total (Kahneman & Tversky, 1979). Para eles,
isso ndo é valido, uma vez que essa ideia € um tanto quanto irrealista, uma
vez que, nos moldes da teoria da perspectiva, as pessoas normalmente nao
pensam nos resultados relativamente pequenos em termos de estados de
rigueza, mas antes em termos de ganhos, perdas e resultados neutros (os
autores citam como exemplo o simples desejo de manutencgao do status quo).
Se é verdade o que a teoria sugere, no sentido de que os efetivos portadores
de valor subjetivo ndo sao os estados finais de riqueza, mas, sim, as
mudancas de riqueza, a andlise psicofisica de resultados deve ser aplicada
antes a ganhos e perdas do que a recursos totais. Esse pressuposto, ideia
central da teoria da perspectiva, desempenha um papel central no tratamento

de escolhas sob risco.

Uma vez que o conceito de risco na tomada de decisao é tema central
na teoria da perspectiva, na proxima secao deste artigo serd abordado o

conceito de risco percebido.

2.3 RISCO PERCEBIDO

O risco percebido é definido como a combinacdo de incerteza e
relevancia do resultado envolvido (Featherman & Savlou, 2003). Das e Teng
(2004), ao fazerem uma revisao do risco percebido, sustentam que a maioria
das definicdoes traz a ideia de incerteza ou variagao nos resultados
(especialmente relacionadas a perdas) que tenham algum grau de
significancia. Enquanto a incerteza refere-se mais amplamente a uma
condicdo de desconhecimento dos resultados, o risco refere-se a uma
condicao de maior conhecimento das consequéncias e das probabilidades
associadas com essas consequéncias (Yates & Stone, 1992, citados por Das
& Teng, 2004). Assim, de modo mais amplo, Das e Teng (2004) propdem que
a incerteza pode fazer parte do construto risco percebido, ja que o risco
também carrega consigo uma forte carga subjetiva, tanto em sua formacao
como na tendéncia em assumi-lo. Por esse motivo, verifica-se que, em um
contexto de incerteza (em que as probabilidades de ocorréncia ou os impactos
nao sao completamente conhecidos), a confianca passa a ter um papel mais

relevante na decisao.
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Para Laroche, McDougall, Bergeron e Yang (2004), o risco percebido
apresenta multiplas dimensdes: (i) risco social: perda potencial de respeito,
estima ou amizade mantidas pelo decisor com outros individuos; (ii) risco de
tempo: perda potencial de tempo em fungao da decisao tomada; (iii) risco
psicoldgico: perda potencial de autoimagem ou de autoafirmacado; (iv) risco
financeiro: perda potencial de recursos financeiros (relacionada a um
investimento adicional ou a uma queda nos ganhos); e (v) risco de
performance: potenciais falhas na performance da decisao tomada ou
desempenho verificado mais baixo que o desempenho esperado no momento

da decisao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme citado na introducao deste artigo, o objetivo neste estudo é
realizar a analise de conteido em artigos constantes em uma base de dados
confidvel que tratem do tema e foco da pesquisa. Para isso, utilizou-se a desk
research como técnica de coleta de dados da pesquisa. Em funcdo de
caracterizar-se como uma base de dados multidisciplinar com mais de 11.000
titulos, cerca de 8.000 em texto completo, além de permitir acesso irrestrito
do pesquisador, escolheu-se a base de dados ProQuest para realizar a
consulta, ocorrida em agosto de 2014. Os parametros da consulta foram os

seguintes:

e pesquisa: TI ("prospect theory") AND AB (risk OR "decision
making");

e detalhamento da pesquisa: “prospect theory” em titulo do
documento (TI) AND (risk OR “decision making”) em Resumo (AB);

¢ filtros adicionais (marcados):

e texto completo/revisado por especialistas/periddicos académicos;

e resultados classificados por: relevancia (artigos mais relevantes).

Os parametros acima foram utilizados em funcao de “prospect theory”
(teoria da perspectiva, em inglés), conforme explicado na introducdo deste
estudo, tratar-se do tema da pesquisa. As aspas foram utilizadas para que a
expressao fosse considerada exatamente dessa forma na busca. Em fungao

disso, foram procurados artigos que tivessem o termo em seu titulo. Da
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mesma forma, como o foco desta pesquisa sao os riscos envolvidos no
processo de tomada de decisdo, utilizaram-se os termos risk e “decision
making” (com aspas pelo mesmo motivo explicado anteriormente) como

expressoes constantes nos resumos dos artigos.

Como resultado da consulta, retornaram 29 artigos. Entretanto, apos
anadlise de sua aderéncia ao objetivo deste estudo, desconsideraram-se os
artigos que ndao apresentavam relagao entre o tema e o foco desta pesquisa,
além dos critérios citados a seguir. Resultaram, entdo, 15 artigos, que foram
submetidos a andlise de conteddo (Bardin, 2011). Os critérios adicionais
adotados pelo pesquisador para selecdo dos artigos foi compara-los em
relacdo a similaridade de conteldo, além de sua atualidade e da preferéncia
por aqueles com abordagens mais pertinentes e relevantes. Sendo assim, os
15 artigos selecionados estao apresentados no Quadro 1, organizados em

ordem alfabética do titulo.
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A tractable method to measure utility and loss aversion ABDELLAOUIL, BLEICHRODT
under Prospect Theory e LHARIDON (2008)
An axiomatization of cumulative Prospect Theory CHATEAUNEUF e WAKKER
for decision under risk (1999)

Can group decision-making mitigate propensity of escalating

c c LIU e LIU (2008)
commitment?: An experimental research based on the Prospect Theory

Expected utility theory and Prospect Theory: HARRISON e RUTSTROM
one wedding and a decent funeral (2009)
Prospect Theory analysis of guessing in multiple choice tests BEREPE‘;;([:EIEERR (;IJFIFI;ER ¢
Prospect Theory: an analysis of decision under risk K‘m—ﬂl‘;f;;; VERSKY
Risk Aversion in Cumulative Prospect Theory SCHMIDT e ZANK (2008)

Solving the 5t. Petersburg Paradox in cumulative Prospect Theory: the

c e ST PFIFFELAANN (2011)
richt amount of probability weighting

Stability of risk preferences and the reflection effect of Prospect Theory | BAUCELLS e VILLASIS (2010)

Static portfolio choice under Cumulative Prospect Theory BEP&ARD(,,ED?;-}IGSSGUB
Testing Prospect Theory in a deterministic multiple criteria SATMINEN e WALLENIUS
decision-making environment (1993}
Too Risk-Averse for Prospect Theory? RIEGER e BUI (2011)

Towards multi-factor models of decision making and risk:
A critique of Prospect Theory and related approaches, Part I
Towards multi-factor models of decision making and risk:
A critique of Prospect Theory and related approaches, Part IT
Towards multi-factor models of decision making and risk:
A critique of Prospect Theory and related approaches, Part T1T

NWOGUGU (2005a)

NWOGUGU (2005h)

NWOGUGU (2005c)

Quadro 1: Artigos selecionados para analise de contetudo

Fonte: Elaborado pelo autor

Convém ressaltar também que as referéncias completas dos 15 artigos

encontram-se no final deste trabalho, na secdo de referéncias.

Dando continuidade aos procedimentos metodolégicos desta pesquisa,
foi realizada a analise de conteldo dos 15 artigos em uma planilha do
Microsoft Excel, conforme dito anteriormente. Nesse procedimento, a
primeira atividade foi definir o que se desejaria extrair dos artigos, com base
nos interesses do pesquisador a respeito da delimitacao do tema e do foco
da pesquisa. Dessa forma, foram elencados nove fatores a serem avaliados

pela anadlise de conteldo, seguindo especialmente as recomendacdes de
Bardin (2011):

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL ISSN 2175-5825 SAo PAauLO, v.8,N.1, P. 60 — 89, JAN./ABRIL 2016



SADY DARCY DA SILVA JUNIOR E EDIMARA MEZZOMO LUCIANO

1. objetivo do artigo;
. avaliacdo de caracteristicas comportamentais;
. critica a teoria da perspectiva;

. teorias de base utilizadas;

u »r W N

. segmentos analisados (industrias, empresas, grupo de profissionais,

etc.);
6. Utilizou experimento?
7. Se utilizou experimento, tem grupo de controle?

8. Como foi a participagdo dos respondentes? Que tipo de
participacao/papel tiveram?
9. A que tipo de resultados/contribuicoes se chegou?

A partir da definicao dos fatores a serem avaliados nos 15 artigos,
partiu-se para a organizacao da analise de conteldo, iniciando com a fase de
pré-analise, realizando a preparacdo do material por meio da organizacao dos
artigos para a fase de leitura flutuante. Em seguida partiu-se para a etapa de
exploracao do material, inicialmente com a identificagdo dos textos
pertinentes segundo os nove fatores de analise elencados acima, traduzindo-
0s para o portugués, visto que todos os artigos foram escritos na lingua
inglesa. Em seguida foi realizada a decomposicao dos textos selecionados,
com o objetivo de identificar os cédigos que deles poderiam emergir. Para
tanto, foi utilizada a analise qualitativa, bem como a técnica de recorte com
vistas a escolha das unidades. Em seguida, apds a identificacdo dos cddigos
oriundos dos textos, partiu-se para a etapa de categorizagao, por meio da
classificacdo dos codigos, visando a agregagao deles em categorias. Para que
fosse possivel a definicdo das categorias, o pesquisador avaliou a qualidade

delas segundo os critérios sugeridos por Bardin (2011):
e exclusao mutual;
¢ homogeneidade;
e pertinéncia;
e objetividade/fidelidade;

e produtividade.
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Como resultado, foram identificados 80 cdédigos agrupados em 15
categorias, que serao detalhados e analisados na préxima secao deste

estudo.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao, serao demonstradas individualmente as anadlises de
conteldo de cada um dos nove fatores citados anteriormente na secdao 3
(Método de Pesquisa), que foram elencados para verificacdo nos 15 artigos
selecionados. Para cada um dos fatores, serao demonstrados e explicados os
codigos e categorias identificados, bem como sera realizada uma analise dos

trechos de texto relativos aos cédigos do fator em questao.

Nesta etapa do processo, foram realizadas as analise qualitativa e
quantitativa, no sentido de considerar também o numero de ocorréncias dos
codigos dentro de cada categoria. Nao sera explicado nesta secdo como foram
definidos os cddigos e as categorias, porque isso ja foi demonstrado na Secdo

3 (Método de Pesquisa).

Dando prosseguimento ao exposto, segue a andlise individual dos

fatores para avaliacao nos artigos selecionados.

4.1 OBJETIVO DO ARTIGO
A partir da anadlise de conteldo realizada no fator de avaliagao
objetivo do artigo, foram identificados os cddigos e categorias

apresentados no Quadro-2.

Fator Avaliado Categoria Caodigo

Testar/Avaliar/Examinar/Usar

Propor/Desenvolver/Fazer/ Oferecer/Resolver

Agao Verificar/Analisar
Criticar
Teoria/Modelo/Axioma
Tomada de Decisdo/Escolhas
Foco Risco/Incerteza

Utilidade

Impacto/Efeitos/Tendéncias/ Resultados

Quadro 2: Categorias e cdédigos do fator objetivo do artigo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os codigos relativos a categoria agao, compostos pelos verbos no
infinitivo referentes aos objetivos dos artigos analisados, foram agrupados de
acordo com as similaridades de significancia dos verbos. Ao realizar-se a
analise de conteldo desse fator, destacaram-se as constatagdes descritas a
seguir.

e Categoria acao

- Percebeu-se uma predominancia de artigos com o intuito de teste e
avaliacdo da teoria da perspectiva ou de propor novos métodos/axiomas a

partir de supostas limitagoes da teoria;

- a Unica critica explicita se deu justamente num dos artigos seminais

da teoria da perspectiva avaliado em oposicao a teoria da utilidade esperada.
e Categoria foco

- A predominancia dos focos dos artigos foi referente a
Teorias/Modelos/Axiomas, seguidos daqueles com foco na tomada de decisao

envolvendo risco e incerteza;

- alguns artigos focaram a questao da utilidade esperada, enquanto

poucos tinham como objetivo a questdo de impactos, efeitos e tendéncias.

4.2  AVALIACAO DE CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS
A partir da analise de conteldo realizada no fator avaliagdao de
caracteristicas comportamentais, foram identificados os cddigos e as

categorias apresentados no Quadro 3.
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Fator Avaliado Categoria

Critérios definidos

Risco/Aversio ao Risco

Utilidade Esperada

Percepcdo de Ganhos/Perdas

Estabilidade das Preferéncias

T dad -
omaca ce Padroes Estaveis de Escolhas

Decisao -
Efeito Certeza

Efeito de Isolamento

Escala de Compromisso

Regra de pontuacdo

Ponderacio de Probabilidade

Fator Avaliado Categoria

Critérios definidos

Risco/Aversdo ao risco

Utilidade esperada

Percepcio de ganhos/perdas

Estabilidade das preferéncias

T dad :
omada ¢e Padrdes estaveis de escolhas

Decisao .
Efeito certeza

Efeito de 1solamento

Escala de compromisso

Regra de pontuacio

Ponderacgio de probabilidade

Quadro 3: Categorias e codigos do fator avaliagdo de

caracteristicas comportamentais

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar-se a anadlise de conteldo deste fator, destacou-se a

constatagao descrita a seguir.
e Categoria tomada de decisao

- Percebeu-se a predominancia de artigos referentes a questdao de
percepcdo/aversdao ao risco, seguidos de comportamentos referentes a
percepcao de perdas e ganhos. Isso corrobora os fundamentos da teoria da
perspectiva, apesar de, conforme demonstrado na analise de fator objetivo
do artigo, alguns artigos proporem novos métodos/axiomas, embora

amparados pelos mesmos fundamentos.

4.3 CRITICA A TEORIA DA PERSPECTIVA
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A partir da analise de conteldo realizada no fator de avaliagcao critica
a teoria da perspectiva, foram identificados os cddigos e as categorias

explicitados no Quadro 4.

Fator Avaliado Categoria

Comportamento Seguro

Limitacao Risco/Aversdo ao Risco

Tomada de Decisdo em Grupo

Substituicao  |Proposta de Novo Modelo

Fator Avaliado Categoria

Comportamento seguro

Limitacao Risco/Aversdo ao risco

Tomada de deciséo em grupo

Substituicio |Proposta de novo modelo

Quadro 4: Categorias e codigos do fator critica a teoria da

perspectiva

Fonte: Elaborado pelo autor

Apenas um terco dos artigos lancava criticas sobre a teoria da
perspectiva (cinco de um total de 15). Ao realizar-se a analise de conteldo
deste fator, as seguintes constatag0es destacaram-se:

o Categoria limitagao

- Apesar de seu forte apelo a percepgao de risco, chamou atengao o
fato de um artigo argumentar justamente que a teoria da perspectiva nao
aborda questbes referentes a varias medidas de risco (Nwogugu, 2005a),
enquanto outro salientou que essa teoria falha quando utilizada para
descrever a aversao ao risco nas escolhas realizadas em loterias simples
(Rieger & Bui, 2011).

e Categoria substituicao

- Um artigo (Nwogugu, 2005b) sugere a substituicao da teoria da
perspectiva por um novo modelo denominado Belief Systems, enquanto outro
(Nwogugu, 2005c) argumenta curiosamente que a teoria da perspectiva é
conceitualmente igual a teoria da utilidade esperada (o fato curioso é que é
justamente essa teoria que a teoria da perspectiva contraria em seus artigos
seminais).

Chama atencao o fato de que as grandes argumentagdes em termos

de limitacdo e substituicdo em relacdao a teoria da perspectiva partiram do
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mesmo autor (Nwogugu, 2005a, b, c), em trés artigos publicados em série,

conforme pode ser constatado no Quadro 1 constante na secao 3 — Método

de Pesquisa.

4.4 TEORIAS DE BASE UTILIZADAS

A partir da andlise de conteldo realizada no fator de avaliacao teorias

de base utilizadas, foram

explicitados no

identificados os cdédigos e as categorias

Quadro 5.

Categoria

Fator Avaliado

Teorias

Teoria da Perspectiva

Teoria da Perspectiva Cumulativa

Teoria da Utilidade Esperada

Modelos/
Sistemas/
Paradoxos

Fator Avaliado

Categoria

Teorias

Escalada de Compromissos

Paradoxo de Sdo Petesburgo

Sistema de Crencas (Belief Systems)

Modelos VAR/ARCH/GARCH

Teoria da perspectiva

Teoria da perspectiva cumulativa

Teoria da utilidade esperada

Modelos/
Sistemas/
Paradoxos

Escalada de compromissos

Paradoxo de Sdo Petersburgo

Sistema de crencas (Belief systems )

Modelos VAR/ARCH/GARCH

Quadro 5: Categorias e cdédigos do fator teorias de base

utilizadas

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar-se a analise de conteludo deste fator, as seguintes

constatagdes se destacaram:

e Categoria teorias

- Nenhuma surpresa nesta categoria. Nove artigos utilizaram a teoria

da perspectiva como teoria de base, bem como nove também utilizaram a

teoria da perspectiva cumulativa como base, que é uma espécie de breve

“atualizacao” da versao original. Além dessas, quatro artigos utilizaram a

teoria da utilidade esperada, justamente a teoria contraposta nos artigos

seminais da teoria da perspectiva.

e Categoria modelos/sistemas/paradoxos
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- Os quatro codigos identificados nesta categoria dizem respeito a
seus respectivos modelos/sistemas/paradoxos e foram utilizados como base
em um unico artigo, separadamente, o que ndo caracteriza destaque para

nenhum deles.

4.5 SEGMENTOS ANALISADOS (INDUSTRIAS, EMPRESAS, GRUPO
DE PROFISSIONAIS, ETC.)

A partir da andlise de conteldo realizada no fator de avaliacao
segmentos analisados (indiastrias, empresas, grupo de profissionais,
etc.), foram identificados os codigos e as categorias explicitados no Quadro
6.

Fator Avaliado Categoria

Quantidade

Profissdo

Idade média

Experiéncia Profissional

Perfil
Género

Curso

Tempo no Curso

Pais

Fator Avaliado Categoria

Quantidade

Profissdo

Idade média

Perfil Experiéncia profissional

Género

Curso

Tempo no curso

Pais

Quadro 6: Categorias e codigos do fator segmentos analisados

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar-se a analise de contelddo deste fator, as seguintes

constatagdes se destacaram:
e Categoria perfil

- Em oito dos 15 artigos avaliados ocorreu a aplicacdo do método em

segmentos especificos (sete artigos foram de cunho mais tedrico, com
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comparacdo de teorias e alteracdo/sugestao de férmulas, sem aplicacao
pratica);

- dos oito artigos em que houve aplicacdo pratica, todos foram
realizados com individuos (que se percebeu ser uma caracteristica dos
métodos aplicados em tomada de decisdo); em um deles ocorreu uma
comparagao de comportamento entre individuos e grupos (Liu & Liu, 2008),
e em outro foram utilizados dados secundarios oriundos de uma extensa
pesquisa anterior realizada por um dos autores do artigo (Rieger & Bui,
2011);

- em termos de andlise mais geral dos cddigos, percebeu-se que
naqueles artigos em que houve aplicacdo pratica foram devidamente
informados os itens quantidade (na totalidade), seguido de profissao,
curso (no caso de estudantes) e pais em que foi realizado o experimento.

Nos demais cddigos, o indice de informacao nos artigos foi baixo.

4.6 UTILIZOU EXPERIMENTO?

A partir da andlise de conteudo realizada no fator de avaliagao Utilizou

experimento?, foram identificados os cddigos e as categorias explicitados

no Quadro 7.
Fator Avaliado Categoria
Objeto
e NCRt) Grupos/Qtd de membros
Tempo/Intervalo de tempo
Meio

Quadro 7: Categorias e codigos do fator Utilizou experimento?

Fonte: Elaborado pelo autor

Este fator foi considerado pelo fato de o pesquisador necessitar avaliar
se experimentos sao realizados nas pesquisas que envolvem a teoria da
perspectiva e, em caso afirmativo, de que forma sao realizados, em termos
gerais. Ao realizar-se a andlise de conteiudo deste fator, as seguintes

constatacGes destacaram-se:

e Categoria experimento
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- Seis dos oito artigos de cunho pratico utilizaram experimento como
técnica de pesquisa, ou seja, 75% (ha de se considerar que, conforme dito
anteriormente, muitos dos artigos em avaliagao tratam apenas de questodes
tedricas, e ndo praticas);

- dos seis artigos com experimentos, percebeu-se a aplicagdao de
testes com situacdes hipotéticas para avaliar a tomada de decisdo,
envolvendo condicdes de risco e incerteza, sob a otica da teoria da
perspectiva;

- um dos artigos comparou explicitamente em seu experimento

situagdes de ganhos e perdas (Harrison & Rutstrom, 2009);

- um dos artigos (Baucells & Villasis, 2010) avaliou se havia diferenca
no comportamento dos individuos em um intervalo de tempo de trés meses,

realizando o experimento em duas segoes.

4.7  SE UTILIZOU EXPERIMENTO, TEM GRUPO DE CONTROLE?

A partir da andlise de conteldo realizada no fator de avaliacdo Se
utilizou experimento, tem grupo de controle?, foram identificados os

codigos e as categorias apresentados no Quadro 8.

Fator Avaliado Categoria

Grupo de Controle |Presenca

Quadro 8: Categorias e codigos do fator Se utilizou experimento, tem

grupo de controle?

Fonte: Elaborado pelo autor

Este fator foi considerado pelo fato de a literatura sugerir que, no caso
de realizacao de experimentos, se utilizem grupos de controle, com o objetivo
de tornar o experimento mais confiavel (Campbell & Stanley, 1970). Ao
realizar-se a analise de conteldo deste fator, as seguintes constatacoes se

destacaram:
e Categoria grupo de controle

- Surpreendentemente, em apenas um dos 15 artigos avaliados
constatou-se a presenca de grupo de controle citado explicitamente no

método (Bereby-Meyer, Meyer & Flascher, 2002);
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- isso nao significa necessariamente que apenas um artigo utilizou
grupo de controle, visto que mais alguns sugerem que utilizaram o

mecanismo, porém sem cita-lo explicitamente.

4.8 COMO FOI A PARTICIPACAO DOS RESPONDENTES? QUE TIPO
DE PARTICIPAGAO/PAPEL TIVERAM?

A partir da andlise de conteudo realizada no fator de avaliacdéo Como
foi a participacao dos respondentes? Que tipo de participacao/papel
tiveram?, foram identificados os cédigos e as categorias apresentados no
Quadro 9.

Fator Avaliado Categoria

Comparacgdes de preferéncias

Demonstracdo de fenémenos

Preconceitos na tomada de decisido

Conteiido Situacdes hipotéticas

Escolhas ndo envolvendo indiferenca

Fatores avaliados/Critérios adotados

Nivel de conhecimento Exigido

Local
Computador
Entrevista pessoal
Forma/ P
Tempo
Instrumentos —
Questionarios

Grupos/Qtd.de participantes

Critérios de selecdo dos grupos

Quadro 9: Categorias e codigos do fator Como foi a participacao dos
respondentes?

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar-se a analise de conteldo deste fator, as seguintes

constatacoes destacaram-se:
o Categoria conteldo

- Da mesma forma que explicado na categoria Perfil (item
Segmentos analisados (industrias, empresas, grupo de profissionais,
etc.)), pelo motivo de estar diretamente relacionado com este item, ocorreu
participacdao de respondentes também em oito dos 15 artigos avaliados (sete
artigos foram de cunho mais tedrico, com comparacao de teorias e

alteracao/sugestdo de férmulas, sem aplicacdo pratica);
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- nos oito artigos em que houve participagao de respondentes, merece
destaque a questao da explicitacao dos fatores avaliados e critérios adotados
nos experimentos, o que era esperado em fungdao da natureza
comportamental e subjetiva intrinseca aos estudos de processos de tomada

de decisao, visando a um maior esclarecimento dos procedimentos adotados.
e Categoria forma/instrumentos

- Percebeu-se a maior utilizacdo de questionarios como instrumento
de avaliacdo, e em alguns artigos também se explicitaram o tempo de
realizacdo de cada experimento, bem como os critérios de selecdao para
divisdo dos participantes em grupos distintos, visando a aplicacdo pratica do

método.

4.9 A QUE TIPO DE RESULTADOS/CONTRIBUICOES SE CHEGOU?

A partir da analise de conteldo realizada no fator de avaliagdo A que
tipo de resultados/contribuicoes se chegou?, foram identificados os

codigos e as categorias apresentados no Quadro 10.
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Fator Avaliado Categoria

Critérios e Fatores

Capacidade de explicacdo

Efeito de reflexdo

Funcoes de valor

Escalada de compromisso

Ambiguidade de medidas

Coeficiente de correlacdo

Alternativa de ponderacdo

Andlises padrdo psicométricas

Interferéncia de parimetros

Tomada de decisdo individual x em grupo

Questoes
Comportamentais

Avaliacdo do comportamento dos decisores

Perfil de Investidores

Percepcio de utilidade (Perdas e ganhos)

Preferéncia entre opgdes de risco

Comportamento seguro

Comportamento humano em testes envolvendo incerteza

Conclusoes
Teoricas

Representatividade de situacdes reais

Comparacdo com a Teoria da Utilidade Esperada

Unido de teorias

Proposta de Nova Teoria/Modelo

Aplicabilidade da teoria em diversas situacoes

Limitacdes da Teoria da Perspectiva/Cumulativa

Fator Avaliado Categoria

Critérios e Fatores

Capacidade de explicacio

Efeito de reflexdo

Funcées de valor

Escalada de compromisso

Ambignidade de medidas

Coeficiente de correlagio

Alternativa de ponderacio

Analises padrdes psicométricas

Interferéncia de parametros

Tomada de deciséo individual x em grupo

Questies
Comportamentais

Avaliacio do comportamento dos decisores

Perfil de investidores

Percepcio de utilidade (perdas e ganhos)

Preferéncia entre opgdes de risco

Comportamento seguro

Comportamento humano em testes envolvendo incerteza

Conclusdes
Tedricas

Representatividade de situacdes reais

Comparagio com a teoria da utilidade esperada

Unido de teonas

Proposta de nova teoriaModelo

Aplicabilidade da teoria em diversas situacdes

Limitagées da teoria da perspectiva/cummlativa

Quadro 10: Categorias

e codigos do fator A que tipo

resultados/ contribuicoes se chegou?

de
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ao realizar-se a analise de conteludo deste fator, as seguintes

constatagoes se destacaram:
e Categoria critérios e fatores

- Em termos de critérios e valores, nenhum cédigo mereceu destaque,
uma vez que a quase totalidade foi abordada em apenas um artigo. Cabe
destacar que o unico cédigo explicitamente citado duas vezes foi funcdes de

valor.
e Categoria questoes comportamentais

- Percebeu-se uma predominancia de artigos com resultados relativos
a preferéncias entre opcdes de risco, seguidas pela percepcao de utilidade,
relativa a perdas e ganhos e a questao de realizacdo de testes para avaliar o

comportamento humano em situagdes de incerteza.
e Categoria conclusoes teodricas

- Em termos de conclusdes tedricas, o que mais chamou atencgao
foram os resultados referentes a comparagao da teoria da perspectiva com a

teoria da utilidade esperada, presente em sete dos 15 artigos avaliados;

- outro aspecto que se destacou foi que cinco artigos tiveram

conclusdes a respeito de limitagdes da teoria da perspectiva;

- apesar de constarem em quantidades mais reduzidas, merecem
destaque, por aparecerem em trés ou quatro artigos cada uma, a capacidade
de representatividade da teoria da perspectiva em situagdes reais, bem como
a possibilidade de sua aplicabilidade em diversas situacbes, além das

situagdes em que ocorreram propostas de novas teorias ou modelos;

- por fim, apesar de constar em apenas um dos 15 artigos (Harrison
& Rutstrém, 2009), mostrou-se bastante interessante a proposta de
“casamento” entre a teoria da perspectiva e a teoria da utilidade esperada,
visto que a segunda serviu de mote para a criagdo da primeira, sob forma de

critica.

Terminadas a andlise e a apresentacdo dos resultados, na préxima
secdo serao demonstradas as conclusdes e consideragdes finais desta

pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A principal contribuigao desta pesquisa se deu pelo fato de explorar um
assunto em destaque atualmente, o aspecto comportamental da tomada de
decisao, utilizando como tema a teoria da perspectiva (Kahneman & Tversky,
1979), com foco nos riscos envolvidos no processo de tomada de decisao.
Para tanto, foi realizada uma busca na base de dados ProQuest com base no
tema e no foco explicitados, que resultou em 15 artigos submetidos ao
processo de analise de contetudo (Bardin, 2011), com base na analise de nove
fatores. Respeitando as etapas pertinentes a analise de conteudo, obtiveram-
se 80 cdédigos agrupados em 15 categorias, que foram posteriormente
analisados e cuja apresentacao dos resultados encontra-se na secao 4 deste

estudo.

Em relagdo ao objetivo da pesquisa, considera-se que foi plenamente
atingido, uma vez que se realizou a analise de conteldo em 15 artigos
constantes em uma base de dados confidvel (ProQuest) e que trataram do

tema e foco da pesquisa. Os resultados foram dos mais diversos:

e foco dos artigos na tomada de decisao envolvendo risco e incerteza,

bem como a percepcgao de perdas e ganhos (o que ja era esperado);

e postura critica de alguns artigos a teoria da perspectiva, até mesmo

a ponto de sugerir-se sua substituicao;

e enfoque consideravel dado em alguns casos a teoria da utilidade
esperada, tanto em termos de comparacdao quanto de contraponto a teoria
da perspectiva (e até mesmo de “casamento” entre as duas teorias, o que é
interessante devido ao fato de a criagdao da teoria da perspectiva se dar

justamente como ideia contraria a teoria da utilidade esperada);

o forte apelo tedrico de cerca de metade dos artigos, sem qualquer

forma de aplicabilidade pratica;

enUmero consideravel de experimentos dentre aqueles de cunho
pratico (75%), apesar de, surpreendentemente, apenas um citar
explicitamente a utilizacdo de grupo de controle;

e necessidade de explicitacdo dos fatores avaliados e dos critérios

adotados em experimentos desta natureza, dado seu alto grau de

subjetividade;
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ecapacidade de representatividade da teoria da perspectiva em
situagdes reais, bem como a possibilidade de sua aplicagdo em situagoes

diversas.

Assim, pelo exposto, observa-se que existem pensamentos distintos
em relacao a importancia da teoria da perspectiva, pelo menos nos artigos
analisados que dizem respeito aos riscos envolvidos no processo de tomada
de decisdo, sendo ora criticada, ora elogiada, além de se observar que essa
teoria apresenta maior aplicabilidade em pesquisas cientificas, principalmente
por meio de experimentos com individuos, embora sem a utilizacdo de grupo

de controle.

Os resultados indicam também que ha espaco para a aplicabilidade das
teorias abordadas nos artigos avaliados, visto que a maior parte deles limita-
se apenas a explicar os modelos matematicos referentes as teorias. Assim, o
gue normalmente ocorre é a mera comparacao desses modelos matematicos
para fins de comprovacdo de seus pressupostos, o que sugere uma caréncia

de estudos que abordem testes objetivos e praticos a respeito dessas teorias.

Embora se tenham tomado os cuidados metodoldgicos necessarios,
foram identificados alguns fatores limitantes as conclusdes aqui elencadas,
tais como o pequeno numero de artigos analisados, o fato de a consulta ter
sido realizada em apenas uma base de dados (ProQuest), a auséncia de
critérios qualitativos em relacdao aos editores dos artigos (fator de impacto,
H-Index, nUmero de citagOes, etc.), bem como uma possivel subjetividade na
analise, em fungdo das percepcdes e experiéncias dos pesquisadores, visto

gue a analise foi realizada por apenas duas pessoas.

Como continuidade para esta pesquisa, sugerem-se a realizagao da
mesma analise por outro pesquisador, a fim de verificar se os novos
resultados serao semelhantes ou ndao, e a consulta a uma quantidade maior
de artigos, considerando os aspectos qualitativos dos editores, além de outras
bases de dados. Além disso, é importante que os resultados oriundos deste
estudo sejam confrontados com os que serdao obtidos nessas pesquisas
futuras, para fins de verificacdo de sua validacdo. Além disso, as categorias
e os codigos obtidos a partir da analise de conteldo realizada neste estudo

podem servir de base para pesquisas futuras referentes ao tema e ao foco
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deste estudo, respectivamente, teoria da perspectiva e riscos envolvidos no

processo de tomada de decisao.

Por fim, chama atencao o fato de os artigos analisados neste estudo,
conforme dito anteriormente, abordarem essencialmente os modelos
matematicos referentes as teorias, e ndo a aplicabilidade das mesmas em
situagbes praticas, com seres humanos, envolvendo experimentos que
simulem situagbes de risco (perda e ganho). Isso contrapde a natureza
essencialmente pratica da teoria da perspectiva, destacada em seu
cientificamente relevante artigo seminal, conforme citado na introducdo deste
estudo. Dessa forma, é importante que pesquisas futuras abordem essas
teorias visando a sua aplicacdao pratica. Além disso, por meio dessas
pesquisas de cunho pratico, é importante também que se verifiquem tanto a
questdo das criticas em relacdo a teoria da perspectiva, com base nas
limitacOes citadas em algumas pesquisas, quanto a possivel sinergia desta
com a teoria da utilidade esperada, conforme sugerido a partir da analise

realizada neste estudo.
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